Anlage 1: Allgemeinen Bedingungen Fernwarmelieferung fiir Tarifkunden der Stadtwerke Hof Energie+Wasser GmbH

§ 1 Geltungsbereich, Regelungsumfang, Kollision

1.

Diese Allgemeinen Bedingungen gelten fiir die Versorgung des Kunden mit
Fernwérme zu allgemeinen Versorgungsbedingungen im Sinne von § 1 Abs. 1
der Verordnung Uber Allgemeine Bedingungen fiir die Versorgung mit
Femwarme (AVBFernwarmeV) vom 20.06.1980 (Anlage 2) im
Versorgungsgebiet  Hof  (Tarifkunden-Versorgung) einschlieRlich  der
Bereitstellung von Ferwarme fiir die Brauchwassererwarmung.

Fur den mit dem Kunden geschlossenen Femwarmeliefervertrag gelten die §§
2 bis 34 AVBFernwarmeV (Anlage 2) in der jeweils aktuellen Fassung.

Diese Allgemeinen Bedingungen gelten in Ergénzung zu dem zwischen dem
Fernwérmeversorgungsunternehmen ausdriicklich oder konkludent nach § 2
Abs. 2  AVBFemwarmeV  geschlossenen  Femnwarmeliefervertrag
(Fernwarmeliefervertrag) und den §§ 2 bis 34 AVBFernwéarmeV (Anlage 2).
Ergénzend gelten das Preisblatt Fernwarmelieferung Tarifkunden (Anlage 3)
und die Technischen Anschlussbedingungen (TAB) (Anlage 4). Die
Gesamtheit der Regelungen nach Satz 1 und 2 wird im Folgenden als
,Vertrag“ bezeichnet.

Der Kunde ist verpflichtet, auf Verlangen des
Fernwérmeversorgungsunternehmens den Abschluss und das Fortbestehen
eines Vertrags Uber die Herstellung und Nutzung eines Anschlusses an das
Femwarmenetz (Netzanschlussvertrag) nachzuweisen. § 8 Abs. 5
AVBFernwarmeV bleibt unberihrt.

§ 2 Vertragsgegenstand (Kardinalpflichten)

1.

Das Fernwérmeversorgungsunternehmen verpflichtet sich zu den in diesem
Vertrag vereinbarten Bedingungen den Kunden mit Fernwarme zu beliefern
und die vereinbarte Anschlussleistung vorzuhalten (Kardinalpflichten).

Der Kunde ist verpflichtet, die Fernwdarme zu den in diesem Vertrag
vereinbarten Bedingungen abzunehmen und zu bezahlen (Kardinalpflichten).

§ 3 Kundengruppen

1.

Das Fernwarmeunternehmen schliet Vertrage mit Kunden, die die Fernwarme
als Eigentimer und Vermieter ohne mietrechtliche Versorgungspflicht
ausschlieBlich zur Beheizung allgemein genutzter oder leerstehender
Réumlichkeiten nutzen (Ziffer 1.2 letzter Absatz des Fernwérmeliefervertrags)
(nachfolgend ,Rahmenvertragskunden®), ausschliefllich unter zusatzlicher
Geltung der Bedingungen nach § 1 Abs. 3 und den Preisen nach dem
Preisblatt (Anlage 3).

Das  Femnwarmeversorgungsunternehmen  ist ~ gegenliber  einem
Rahmenvertragskunden verpflichtet, allen Nutzem des Versorgungsobjektes
einen  Femwarmelieferungsvertrag  zu  Allgemeinen  Bedingungen
Femwarmelieferung fir Tarifkunden und den Preisen nach dem Preisblatt
(Anlage 3) anzubieten.

Die Rechte und Pflichten aus einem Femwarmeliefervertrag mit einem
Rahmenvertragskunden ruhen, sobald, solange und soweit das
Femwarmeversorgungsunternehmen fiir dasselbe Versorgungsobjekt einen
oder mehrere schriftiche Fernwarmeliefervertrdge mit einem Nutzer des
Versorgungsobjekts ~ (nachfolgend ~ ,Mieter)  abgeschlossen  hat
(Rahmenvertrag nach Ziffer 1.2 letzter Absatz des Warmeliefervertrags).

Der Rahmenvertragskunde ist verpflichtet, dem
Fernwérmeversorgungsunternehmen den Beginn und das Ende eines
Nutzungsverhaltnisses des Rahmenvertragskunden mit einem Dritten
rechtzeitig mitzuteilen und dabei Auskuntft Gber die Identitdt und Adresse von
Mietern zu erteilen.

Der Rahmenvertragskunde ist verpflichtet, dafir Sorge zu tragen, dass Dritte
den Anschluss nicht unberechtigt zum Bezug von Femwarme nutzen. Er hat
Anschlussnutzer auf das  Erfordernis des  Abschlusses eines
Femwarmeliefervertrags mit dem Femwarmeversorgungsunternehmen,
insbesondere bei Abschluss eines Mietvertrags in dem Mietvertrag,
hinzuweisen. § 2 AVBFernwarmeV bleibt unberihrt.

Bei leer stehenden oder frei zuganglichen Raumen und Wohnungen in dem
Versorgungsobjekt gilt der Rahmenvertragskunde als ausschlieBlicher Nutzer,
es sei denn, er weist dem Fermwarmeversorgungsunternehmen den
tatsachlichen Nutzer nach.

Das Fernwarmeversorgungsunternehmen schliet Vertrdge mit Kunden, die
die Fernwarme ausschlieBlich als Eigentlimer mit Eigenheimnutzung, als
Vermieter mit einer mietrechtlichen Versorgungspflicht oder als Mieter/Pachter
fur die von ihnen selber genutzten Raumlichkeiten beziehen, ausschlieBlich zu
den Preisen nach dem Preisblatt (Anlage 3).

Die Regelungen in den Abs. 1 bis 7 gelten entsprechend fiir die Lieferung von
Warme zur Brauchwassererwarmung.

§ 4 Beginn der Lieferung, Liefer- und Leistungsgrenzen

§5
1.

Stand 01.01.2026

Voraussetzung fiir den Beginn der Lieferung ist die rechtzeitige Beauftragung
der Anschlussherstellung oder das Bestehen eines ungesperrten
Hausanschlusses und die fristgemaBe Bezahlung aller bestehenden
Forderungen  des  Femwarmeversorgungsuntemehmens  aus  der
Anschlussherstellung und sonstigen Lieferverhaltnissen. Das
Fernwérmeversorgungsuntermehmen  legt  anderenfalls einen  neuen
Lieferbeginn fest.

Es gelten die Liefer- und Leistungsgrenzen der Technischen

Anschlussbedingungen (TAB) (Anlage 4).
Umfang und Art der Fernwéarmelieferung

Das Fernwarmeversorgungsunternehmen liefert dem Kunden ganzjahrig
Femwérme im Umfang der vereinbarten Anschlussleistung. § 5
AVBFernwarmeV bleibt im Ubrigen unberihrt.

Die zwischen dem Kunden und dem Fermwarmeversorgungsunternehmen
vereinbarte Anschlussleistung wird vom Kunden, gegebenenfalls durch eine
vom Kunden zu beauftragende  Fachfirma, ermittelt.  Das
Femwarmeversorgungsunternehmen  ibernimmt keine Haftung fir die
Richtigkeit oder Plausibilitdt der Bedarfsangaben des Kunden und der
vereinbarten Anschlussleistung.

Uber die fiir das Versorgungsobjekt vereinbarte Anschlussleistung hinaus
besteht keine Verpflichtung des Fernwarmeversorgungsunternehmens,
Fernwarme an den Kunden zu liefern.

Bei einer Anpassung der vereinbarten Anschlussleistung nach § 3
AVBFernwarmeV  bleibt die  Verpflichtung  zur  Zahlung  der
verbrauchsunabhéngigen Entgelte (Grund- und ggf. Verrechnungspreis)
unbertihrt, soweit und solange das Femwarmeversorgungsunternehmen die
frei gewordene Anschlussleistung nicht durch einen nach Zugang des
Anpassungsbegehrens des Kunden mit einem Dritten abgeschlossenen
Femwarmelieferungsvertrag kompensieren kann. Der Nachweis eines
geringeren Schadens bleibt dem Kunden unbenommen.

§ 6 Warmeentgeltsystem

1.

Das Warmeentgelt setzt sich aus einem verbrauchsabhéngigen Entgelt
(Arbeitsentgelt bzw. Brauchwasserentgelt) und verbrauchsunabhangigen
Entgelten (Grundentgelt und Messentgelt) zusammen.

Das verbrauchsabhangige Arbeitsentgelt bzw. das Brauchwasserentgelt ist fiir
Erzeugung und Transport der Fernwarme bis zur Ubergabestelle des Kunden,
insbesondere  flir ~ Brennstoffe, Betriebsstoffe,  verbrauchsabhéngige
Investitionsgtiter und verbrauchsabhéngigen Personalaufwand zu zahlen.

Das verbrauchsunabhangige Entgelt ist unabhangig von einem tatsachlichen
Warmeverbrauch oder der tatsachlich in Anspruch genommenen Leistung des
Kunden zu zahlen, es sei denn das Fernwarmeversorgungsunternehmen hat
die Versorgungsunterbrechung oder -einschrankung zu vertreten.

Das verbrauchsunabhangige Grundentgelt ist fiir die Leistungsbereitstellung,
insbesondere fiir die Investitionen fir die Vorhaltung von Anlagen fir die
Erzeugung und  Verteilung  von Fernwérme  sowie  den
verbrauchsunabhéngigen Personalaufwand zu zahlen.

Das verbrauchsunabhéngige Messentgelt ist fir die Messung und
Abrechnung, insbesondere fir Investition und Betrieb eines Messgerates und
fur den Personalaufwand fiir die Erfassung und Abrechnung des
Ferwarmeverbrauchs zu zahlen.

Entgeltermittlung

Arbeitsentgelt bzw. Brauchwasserentgelt, Grundentgelt und Messentgelt
werden jeweils aus einer BemessungsgroBe (z.B. Verbrauch,
Anschlussleistung und/oder Zeitablauf) und dem jeweiligen Preis ermittelt. Die
jeweils giiltigen Preise und der Giiltigkeitsbeginn  werden vom
Femwarmeversorgungsunternehmen  mit  einem gesonderten Preisblatt
nachgewiesen (Anlage 3).

Das Arbeitsentgelt wird als Produkt von den an der Messeinrichtung in kWh
erfassten Warmeverbrauchsmengen und dem Arbeitspreis (AP) in €/MWh
ermittelt.

Das Brauchwasserentgelt wird auf Basis der mit Durchflusszéhlern erfassten
Durchflussmenge ermittelt. Die fiir die Brauchwassererwarmung bendtigte
Warme in MWh wird durch folgende Formel ermittelt:

Durchflussmenge (m3) x 0,1 = Warmeverbrauchsmenge (MWh)

Das Brauchwasserentgelt wird als Produkt der anhand der Formel ermittelten
Warmeverbrauchsmengen und dem Brauchwasserpreis (BWP).

Das Grundentgelt wird als Produkt der vertraglich vereinbarten
Anschlussleistung in kW, dem Grundpreis (GP) in €/kW/Jahr und Zeitablauf



pro Jahr ermittelt. Die Anschlussleistung wird jeweils innerhalb einer
Leistungsgruppe  mit dem zugeordneten Grundpreis (GP) ermittelt.
Uberschreitet  die  Anschlussleistung in kW eine oder mehrere
Leistungsgruppen, wird die jeweilige Uberschreitung mit dem Grundpreis (GP)
der nachsthoheren Leistungsgruppe multipliziert.

Das Messentgelt wird als Jahresentgelt je nach vertraglich vereinbarter
Anschlussleistung in kW, aus dem fiir die jeweilige Leistungsgruppe geltenden
Messpreis (MP) in €/Jahr und Zeitablauf pro Jahr ermittelt.

Das Grundentgelt und das Messentgelt werden anteilig tagesgenau
abgerechnet.

Die jeweils gultigen Pauschalen fir Mahnungen und weitere
Forderungsbearbeitung (§ 27 Abs. 2 AVBFemwarmeV), fir die Kosten der
Einstellung und Wiederherstellung der Versorgung (§ 33 Abs. 3 Satz 2
AVBFernwarmeV), Inbetriebsetzung (§ 13 Abs. 3 AVBFernwéarmeV),
Ricklastgebihren, Bearbeitungsgebuhr fir Stundungs- und
Ratenzahlungsvereinbarungen ergeben sich aus dem Preisblatt (Anlage 3).

Allen genannten Nettopreisen ist die jeweilige glltige Umsatzsteuer von
derzeit 19 % hinzuzurechnen. Konzessionsabgaben sind in den Preisen
enthalten.

§ 8 Automatische Preisanpassung (Preisgleitformel)

1.

Der Arbeitspreis (AP) und der Brauchwasserpreis (BWP) &ndern sich zu 70 %
entsprechend der Kostenentwicklung der Brennstoffkosten (G/Go) und zu 30 %
entsprechend der Entwicklung der jeweiligen Verhaltnisse auf dem
Warmemarkt (ME/MEo) (Marktelement) nach der Formel:

ME o,
AP= AP, x( 0,7 G, +030 ME, ) + 0,601 x CO,q

G ME

co,
BWP= BWP, x( 0,7 Gy +0,30 ME,

+0,601 x CO,q

Darin sind:
AP =der ab dem Anpassungszeitpunkt jeweils giiltige, neue Arbeitspreis

AP,  =der fiir den Kunden jeweils giiltige Basis-Arbeitspreis des Preisblattes
gliltig zum 01.01.2026 (151,57 €/MWh bzw. 235,21 €/MWh)

BWP = der ab dem Anpassungszeitpunkt jeweils gliltige, neue Arbeitspreis

BWP, = der fir den Kunden jeweils gilltige Basis- Arbeitspreis des
Preisblattes gliltig zum 01.01.2026 (151,57 €/MWh)

G = der zum Anpassungszeitpunkt jeweils giiltige Erdgasindex.

Der Erdgasindex wird gemaB den vom Statistischen Bundesamt
Wiesbaden in Fachserie 17, Reihe 2, Ifd. Nr. 636 veroffentlichten
Indexziffern der Erzeugerpreise gewerblicher Produkte fiir Erdgas
Borsennotierungen emittelt. (Codenummer 61241-0002)

Go = der Basiswert des Erdgasindexes fiir den Referenzzeitraum Oktober
2024 bis September 2025 von 97,40 (2021 = 100).

ME = derzum Anpassungszeitpunkt jeweils giiltige Wéarmepreisindex

Der Wéarmempreisindex wird vom Statistischen Bundesamt Wiesbaden
unter dem Namen ,Warmepreisindex“ (Fernwarme, einschl. Umlagen)
mit dem Suchbegriff CC13-77 verdffentlicht.

MEo = der Basiswert des Warmempreisindex fir den Referenzzeitraum
Oktober 2024 bis September 2025 von 167,20 (2020 = 100).

CO2 = der zum Anpassungszeitpunkt jeweils gliltige CO2-Preis je Tonne in
Euro

Der CO2-Preis je Tonne ist auf der Seite des Bundesministeriums fiir
Umwelt, Naturschutz und nukleare Sicherheit veréffentlicht.

C020 = die fir den Kunden giiltigen Basis-CO2-Kosten zum 01.01.2021
(25,00 €/Tonne CO»)

Der Grundpreis (GP) &ndert sich bei einem unverénderlichen Anteil von 20 %
(Fixanteil) zu 30 % entsprechend der Kostenentwicklung fiir Investitionen in
Warmeversorgungsanlagen  (IG/IGo), zu 50 % entsprechend der
Kostenentwicklung der Lohnkosten (L/Lo) (Kostenelemente) nach der Formel:

16 L
GP=  GP, x(o,zo+o,3o G, +0,50 L )

Darin sind:
GP  =der ab dem Anpassungszeitpunkt jeweils gliltige, neue Grundpreis

GPo = der fir den Kunden jeweils gliltige Basis-Grundpreis des Preisblattes
giiltig zum 01.01.2026 (0 kW bis 20 kW: 18,14 €/kW, 20 + 1 kW bis 100
kW: 39,92 €/kW, 100 + 1 kW bis 10.000 kW: 54,44 €/kW)

IG = der zum Anpassungszeitpunkt jeweils giiltige Investitionsguterindex

Der Investitionsgiterindex wird gemaR den vom Statistischen
Bundesamt Wiesbaden in Fachserie 17, Reihe 2, Ifd. Nr. 3
veroffentlichten Indexziffern der Erzeugerpreise gewerblicher Produkte
fir Erzeugnisse des Investitionsgiter produzierenden Gewerbes
ermittelt (Codenummer 61241-0002)

IGo = der Basiswert des Investitionsgtiterindexes fiir den Referenzzeitraum
Oktober 2024 bis September 2025 von 117,37 (2021 = 100)

L = der zum Anpassungszeitpunkt jeweils giltige Lohnindex

Der Lohnindex wird gem&R den vom Statistischen Bundesamt
Wiesbaden in Fachserie 16 Reihe 4.3, veroffentlichten Indexziffern der
tarifichen ~ Monatsverdienste ~ ohne  Sonderzahlungen  des
Produzierenden Gewerbes und im Dienstleistungsbereich in
Deutschland fir den Wirtschaftszweig Energieversorgung (laufende
Positionsnummer D) ermittelt. (Codenummer 61111-0006)

Lo = der Basiswert des Lohnindexes fiir den Referenzzeitraum Oktober
2024 bis September 2025 von 116,42 (2020 = 100)

Der Messpreis (MP) &ndert sich zu 50 % entsprechend der Kostenentwicklung
fir Investitionen in Warmeversorgungsanlagen (IG/IGo), zu 50 % entsprechend
der Kostenentwicklung der Lohnkosten (L/Lo) (Kostenelemente) nach der
Formel:

16 L
MP=  MP, x( 0,5 IG, +0,50 Ly )

Darin sind:

MP = der ab dem Anpassungszeitpunkt jeweils giltige, neue
Messpreis

MPo = der fiir den Kunden jeweils giiltige Basis-Messpreis des Preisblattes
giiltig zum 01.01.2026 (0 kW bis 20 kW: 77,42 €/Jahr; 20 + 1 kW bis
100 kW: 580,73 €/Jahr, 100 + 1 kW bis 10.000 kW: 1.161,44 €/Jahr)

IG  =der zum Anpassungszeitpunkt jeweils giiltige Investitionsgtiterindex.

Der Investitionsgiiterindex wird gemaR den vom Statistischen
Bundesamt Wiesbaden in Fachserie 17, Reihe 2, Ifd. Nr. 3
veroffentlichten Indexziffern der Erzeugerpreise gewerblicher Produkte
fir Erzeugnisse des Investitionsgiter produzierenden Gewerbes
ermittelt (Codenummer 61241-0002)

IGo = der Basiswert des Investitionsgtiterindexes fiir den Referenzzeitraum
Oktober 2024 bis September 2025 von 101,45 (2021 = 100)

L = der zum Anpassungszeitpunkt jeweils giltige Lohnindex

Der Lohnindexes wird gemé&R den vom Statistischen Bundesamt
Wiesbaden in Fachserie 16 Reihe 4.3, veroffentlichten Indexziffern der
tarifichen ~ Monatsverdienste ~ ohne  Sonderzahlungen  des
Produzierenden Gewerbes und im Dienstleistungsbereich in
Deutschland fir den Wirtschaftszweig Energieversorgung (laufende
Positionsnummer D) ermittelt (Codenummer 61111-0006)

Lo = der Basiswert des Lohnindexes fiir den Referenzzeitraum Oktober
2024 bis September 2025 von 116,42 (2020 = 100)

Der Arbeitspreis (AP), der Brauchwasserpreis (BWP), der Grundpreis (GP) und
der Messpreis (MP) werden jeweils mit Wirkung zum 1. Januar eines jeden
Jahres (Anpassungszeitpunkt), erstmalig zum 01.01.2026, einmal jahrlich nach
MaRgabe der Absétze 1 bis 3 angepasst. Die Anpassung erfolgt jeweils,
sobald die erforderlichen Indexwerte nach Abs. 1 bis 3 vollstandig vorliegen (in
der Regel im November vor dem jeweiligen Anpassungszeitpunkt).

Die Indexwerte nach den Absatzen 1 bis 3 werden Uber einen Zeitraum von 12
Monaten (Bezugszeitraum) arithmetisch gemittelt. Bezugszeitraum fiir
Anpassungen zum 01.01. des jeweiligen Jahres (x) sind dabei die
veroffentlichten Indexwerte fiir die Monate Oktober bis Dezember des
Vorvorjahres (x-2) und die Monate Januar bis September des Vorjahres (x-1).

Die sich bei der Berechnung der Kosten- und Marktelemente ergebenden
Werte werden ohne Rundung auf zwei Dezimalstellen genau ermittelt.

Die sich bei Anwendung der Preisénderungsformeln ergebenden neuen Preise
werden jeweils auf zwei Dezimalstellen gerundet. Die Indexwerte des
Statistischen Bundesamtes werden laufend im Internet veréffentlicht
(https:/lwww-genesis.destatis.de/genesis/online). Auf Verlangen des Kunden



8.

stellt das Fernwarmeversorgungsunternehmen die jeweils bei der Anwendung
der Preisgleitklausel maRgeblichen Indexwerte und Preise schriftlich zur
Verfiigung.

Preisanderungen werden offentlich bekanntgegeben.

§ 9 Besondere Leistungsbestimmungsrechte

1.

Das gesetzliche Recht des Fernwarmeversorgungsunternehmens gemaRi § 4
Abs. 1 und 2 AVBFemwarmeV, allgemeine Versorgungsbedingungen nach
billigem Ermessen ohne Zustimmung des Kunden zu &ndern (Allgemeines
gesetzliches Leistungsbestimmungsrecht), bleibt im Ubrigen durch die
folgenden, spezielleren vertraglichen Preisbestimmungsrechte unbertihrt.

Das Fernwarmeversorgungsunternehmens ist berechtigt, bei Veranderung,
Wegfall oder Neueinfiihrung

a) von Steuern oder 6ffentlich-rechtlichen Abgaben, und/oder

b) von sonstigen unvermeidbaren Belastungen allgemeiner Art infolge
gesetzlicher Regelungen (z. B. EEG, KWKG, KAV, EEWarmeG, TEHG,
EDL-G, etc.),

c) von Gestattungsentgelten firr die Nutzung 6ffentlicher Verkehrsflachen
und sonstiger fir den Betrieb der Fernwérmeversorgungsanlagen
erforderlicher kommunaler Grundsttickflachen,

die die Kosten der Erzeugung, des Bezugs oder der Verteilung von Fernwarme
unmittelbar erhdhen, die Preise entsprechend anzupassen.

Dies gilt auch fir die ab dem 01.01.2021 entstehenden Mehrbelastungen
aufgrund der Einfiihrung eines Emissionshandelssystems fiir Warme und
Verkehr auf Grundlage des Brennstoffemissionshandelsgesetzes.

Die Anpassungsrechte nach Abs. 2 bestehen nur, soweit die

Kostenveranderung

a)  zu einer wesentlichen Veranderung der Gesamtgestehungskosten fiihrt
und

b)  unter Anwendung kaufménnischer Sorgfalt in eigenen Angelegenheiten
unvermeidbar war und

c) bei Vertragsschluss der Hohe oder dem Grunde nach nicht bereits
sicher feststand oder nicht bereits sicher feststellbar war.

Flhrt eine Kostenveranderung nach Abs. 2 zu einer wesentlichen Senkung der
Gesamtgestehungskosten, so ist das Fernwérmeversorgungsunterehmens zu
einer entsprechenden Anpassung der Preise verpflichtet.

Anderungen der Preise nach Abs. 2 bis 4 werden erst nach offentiicher
Bekanntgabe mit einer Information iber Anlass, Voraussetzungen und Umfang
der Preisanpassung wirksam, die mindestens sechs Wochen vor der Anderung
erfolgen muss. § 4 Abs. 2 AVBFernwarmeV bleibt unberiihrt. Anderungen der
Preise nach Abs. 2 bis 4 werden jeweils frihestens zum Monatsbeginn nach
Inkrafttreten der gesetzlichen Regelung wirksam.

Anderungen der Preise nach Abs. 2 bis 4 werden gegeniiber demjenigen
Kunden nicht wirksam, der der Anderung bis zum Zeitpunkt des
Wirksamwerdens der beabsichtigten Anderung widerspricht. Der Kunde ist mit
der Anderungsmitteilung Uber sein Widerspruchsrecht und die Rechtsfolgen zu
informieren.

Erhebt der der Kunde innerhalb von 3 Jahren nach Zugang der
Jahresendabrechnung keinen Widerspruch gegen eine Preisanpassung nach
Abs. 1 bis 6 oder § 8 oder macht er keine eigenen Preisanpassungsrechte
geltend, so gilt das Schweigen als Genehmigung der Jahresendabrechnung.
Das Recht des Kunden, gegen eine Preisanpassung Widerspruch zu erheben
oder eigene Preisanpassungsanspriiche geltend zu machen, wird durch die
Genehmigung ausgeschlossen. Der Kunde ist mit der Jahresendabrechnung
tber die Rechtsfolgen unterlassener Widerspriche zu informieren. § 30
AVBFernwarmeV bleibt im Ubrigen unberihrt.

Das Fernwérmeversorgungsunternehmen ist im Fall eines Widerspruchs nach
Abs. 7 und der Unzumutbarkeit der Fortsetzung des Vertrags berechtigt, den
Vertrag mit einer Frist von 9 Monaten zum Beginn der Heizperiode (01.10.
eines jeden Jahres) zu kiindigen. Die Vertragsfortsetzung ist insbesondere
dann unzumutbar, wenn die Warmelieferung nach diesem Vertrag fiir das
Fernwérmeversorgungsunternehmens dauerhaft defizitar ist. § 313 BGB bleibt
unberihrt.

Andern sich die Art der vom Femwarmeversorgungsuntermnehmen eingesetzten
Brennstoffe, das Verhaltnis der Brennstoffe zueinander oder die Verhéltnisse
auf dem Warmemarkt oder wird ein in der Preisgleitklauseln nach § 8
verwendeter  Preisindex nicht mehr verdffentlicht, so ist das
Femwarmeversorgungsunternehmen gemaB § 4 Abs. 2 AVBFernwarmeV
berechtigt und verpflichtet, die Faktoren der Preisdnderung den neuen
Verhaltnissen anzupassen, um die Kostenentwicklung bei Erzeugung und
Bereitstellung der Fernwarme als auch die jeweiligen Verhaltnisse auf dem
Warmemarkt im Sinne des § 24 Abs. 4 AVBFemwarmeV angemessen zu
beriicksichtigen.

10. Nimmt das Statistische Bundesamt eine Umstellung der in § 8 bezeichneten

Indizes auf ein neues Basisjahr vor (so genannte Umbasierung), so sind die
Basiswerte (z.B. GAq, 1Go, Lo, MEo) durch die entsprechenden Indexwerte der
vom Statistischen Bundesamt veréffentlichten ,Langen Reihe” oder durch die
mit den vom Statistischen Bundesamt verdffentlichten Verkettungsfaktoren
berechneten Basisindexwerte ~ zu  ersetzen. Sind  zwischen
Preisanpassungszeitpunkt und dem Zeitpunkt der Umbasierung noch keine
Indexwerte (z.B. GA, IG, L, WM) verdffentlicht, so ist anstelle der fehlenden
Indexwerte der zuletzt verdffentlichte Indexwert fortzuschreiben. Soweit das
Statistische Bundesamt neben der Umstellung auf ein neues Basisjahr weitere
Anderungen vornimmt oder weder ,Lange Reihen* noch Verkettungsfaktoren
veroffentlicht werden, bleibt das Recht zur Anpassung nach § 4 Abs. 2
AVBFernwarmeV unberihrt.

. Eine Preis- oder Preisgleitklauselbestimmung nach Abs. 1 bis 10 st

ausgeschlossen, soweit hierdurch der Gewinn des
Femwarmeversorgungsunternehmens erhéht wird oder vollumfanglich entfallt
oder die Gestehungskostenverdnderung bereits durch ein Kosten- oder
Marktelement der Preisgleitklausel nach § 8 erfasst wird. Ist bei ein und
demselben Sachverhalt der Leistungsbestimmungstatbestand von mehreren
Leistungsbestimmungsrechten nach Abs. 1 bis 10 erfillt, so darf nur ein
Leistungsbestimmungsrecht ausgetibt werden. Dabei ist das speziellere
Leistungsbestimmungsrecht  vorrangig vor dem  allgemeineren
Leistungsbestimmungsrecht anzuwenden.

12. Preisanderungen werden 6ffentlich bekanntgegeben.

§ 10 Messung, rechnerische Verbrauchsermittlung

1.

MaRgeblich fir die Abrechnung der verbrauchsabhangigen Entgelte ist die an
den geeichten Warmemengenzéhlern in kWh gemessene Fernwérme. §§ 18,
19 AVBFernwérmeV bleibt im Ubrigen unbertihrt.

Soweit die verbrauchte Wéarmemenge fiir die Brauchwassererwdrmung mit
Durchflusszahlern erfasst wird, ermittelt das
Femwarmeversorgungsunternehmen  die verbrauchte Warmemenge durch
folgende Formel:

Durchflussmenge (m3) x 0,1 = Verbrauchsmenge (MWh)

Die bezogene Trinkwassermenge wird auf Grundlage eines separaten
Wasserlieferungsvertrages nach AVBWasserV abgerechnet.

§ 11 Abrechnung, Abschlage

1.

Der Ablese- und Abrechnungszeitraum ist ein Zeitraum von 12 Monaten. Das
Fernwérmeversorgungsunternehmen ist berechtigt, den Beginn und das Ende
des Abrechnungszeitraums unterschiedlich festzulegen (sog. ,rollierende
Abrechnung®).

Der Kunde ist verpflichtet, 11 monatliche Abschldge auf seinen
Jahresverbrauch zu zahlen. Die Abschlagshdhe wird dem Kunden in der Regel
mit Vertragsbeginn und in jeder Jahresendabrechnung mitgeteilt.

Zum Ende jedes Abrechnungszeitraums und zum Ende des
Lieferverhaltnisses erstellt das Fernwérmeunternehmen eine (Jahres-
JEndabrechnung, in der die im malgeblichen Abrechnungszeitraum
geleisteten Abschlége mit den tatsachlich angefallenen Entgelten verrechnet
werden. Verlangt der Kunde eine Abrechnung in kiirzeren Zeitabschnitten, so
ist der Kunde verpflichtet, die Kosten der zusétzlichen Abrechnungen zu
erstatten. §§ 24, 25 AVBFernwérmeV bleibt unbertihrt.

Kunden mit einer vereinbarten Anschlussleistung von mehr als 350 kW sind
berechtigt, anstelle der Abschlagszahlung und kalenderjahrlichen
Endabrechnung eine unentgeltliche monatliche Abrechnung zu verlangen.

Rechnungen werden 14 Tage nach Zugang zur Zahlung fallig, soweit das
Femwarmeversorgungsunternehmen ~ keinen  spateren  Falligkeitstermin
mitgeteilt hat. Eine Abschlagsmitteilung in der Jahresendabrechnung gilt als
Zahlungsaufforderungen im Sinne von § 27 Abs. 1 AVBFernwérmeV. § 27
AVBFernwarmeV bleibt im Ubrigen unberiihrt.

Befindet sich der Kunde mit mehr als drei Zahlungspflichten in Verzug, so ist
das Fernwarmeversorgungsunternehmen berechtigt aber nicht verpflichtet,
dem Kunden eine Stundungs- und Ratenzahlungsvereinbarung anzubieten.
Das Fernwarmeversorgungsunternehmen ist berechtigt, dem Kunden die
Kosten fiir das Angebot einer Stundungs- und Ratenzahlungsvereinbarung
nach dem Preisblatt (Anlage 3) in Rechnung zu stellen. Der Nachweis eines
héheren oder geringeren Schadens bleibt den Parteien unbenommen.
Sonstige Rechte des Fernwéarmeversorgungsunternehmens fir den Fall der
Verletzung von Zahlungsverpflichtungen des Kunden bleiben hiervon
unbertihrt.

Soweit der Kunden am Lastschriftverfahren teilnimmt, ist er verpflichtet
sicherzustellen, dass sein Konto jederzeit ausreichende Deckung besitzt.
Anderenfalls ist das Femwarmeversorgungsunternehmen  berechtigt,
Schadensersatz fiir Riicklastschriften nach dem Preisblatt (Anlage 3) geltend
zu machen. Der Nachweis eines hoheren oder niedrigeren Schadens bleibt
den Parteien unbenommen.



§ 12 Grundstiicksnutzung, Zutrittsrecht

1.

Der Kunde gestattet dem Fernwarmeversorgungsunternehmen die kostenfreie
Nutzung des Versorgungsobjeks fiir die zum Zwecke der 6rtlichen Versorgung
und zur Erfiillung der Leistungen dieses Vertrags erforderlichen Leitungen zur
Zu- und Fortleitung von Fernwdrme, sonstigen Verteilungsanlagen
(insbesondere Hausanlagen und Messeinrichtungen) und Zubehér. Die zur
Nutzung Uberlassenen Flachen und Raumlichkeiten erfiillen die Anforderungen
der Technischen Anschlussbedingungen (TAB) (Anlage 4). § 8
AVBFernwarmeV bleibt unberihrt.

Der Kunde hat dem mit einem Ausweis versehenen Beauftragten des
Femwarmeversorgungsunternehmens den Zutritt zum Grundstiick und zu
seinen Raumen zu gestatten, soweit dies fiir die Priifung der technischen
Einrichtungen und Messeinrichtungen, zur Wahrnehmung sonstiger Rechte
und Pflichten nach diesem Vertrag, insbesondere zur Ablesung der
Messeinrichtungen (§ 20 AVBFemwarmeV) oder zur Einstellung der
Versorgung (§ 33 AVBFernwarmeV), erforderlich ist. Der Kunde ist verpflichtet,
seinen Mietern und sonstigen (Mit-)Nutzern zukiinftig aufzuerlegen, die
Zutrittsrechte  nach Satz 1 einzurdumen. Er st verpflichtet, das
Femwarmeversorgungsunternehmen  bei  der  Wahmehmung  seiner
Zutrittsrechte zu untersttitzen. § 16 AVBFernwarmeV bleibt unberihrt.

§ 13 Haftung

1.

Fir Schéden, die der Kunde durch Unterbrechung der Fernwérmeversorgung
oder durch UnregelméRigkeiten in der Belieferung erleidet, haftet das
Femwarmeversorgungsunterehmen gemaf § 6 AVBFernwarmeV.

Die Vertragspartner haften einander fir sonstige Schaden nur, soweit diese
vorsétzlich oder grob fahrlassig verursacht wurden. Dies gilt nicht fiir Schaden,
die auf der Verletzung des Lebens, des Kdrpers oder der Gesundheit oder auf
der Verletzung der wesentlichen Vertragspflichten nach § 2 (Kardinalpflichten)
beruhen.

Im Falle einer Verletzung wesentlicher Vertragspflichten nach § 2
(Kardinalpflichten), welche auf anderen Umstanden als Vorsatz oder grobe
Fahrlassigkeit beruhen, ist die Haftung auf den bei Abschluss des Vertrages
als mdgliche Folge der Vertragsverletzung vorhergesehenen oder unter
Berlicksichtigung der Umstande vorhersehbaren Schaden beschrankt. Die
Haftung fir grob fahrlassiges Verhalten einfacher Erfiillungsgehilfen (nicht
leitende  Angestellte) auBerhalb des Bereichs der wesentlichen
Vertragspflichten sowie der Lebens-, Kérper- oder Gesundheitsschaden ist
ausgeschlossen.

Leitet der Kunde die Fernwdrme an einen Dritten, insbesondere an einen
Mieter, weiter, so hat er im Rahmen seiner rechtlichen Mdglichkeiten
sicherzustellen, dass dieser aus unerlaubter Handlung keine weitergehenden
Schadensersatzanspriiche erheben kann, als sie in Abs. 2 und 3 und § 6 Abs.
1 bis 3 AVBFemwéarmeV vorgesehen sind.

Der Kunde ist verpflichtet, vor Abschluss dieses Vertrages das Vorliegen eines
Umstellungssachverhalts nach § 556¢ BGB (Umstellung von Eigenbetrieb der
Heizung auf gewerbliche Warmelieferung) zu prifen und das
Femwarmeversorgungsunternehmen gegebenenfalls auf das Bestehen eines
Umstellungstatbestandes hinzuweisen. Liegt ein Umstellungssachverhalt vor,
ohne dass der Kunde hierauf hingewiesen hat, so haftet das
Fernwérmeversorgungsunternehmen  nicht  fir die  Einhaltung  der
Voraussetzungen des § 556¢c BGB und die mietrechtlichen Anspriiche des
Kunden gegen seine Mieter auf Zahlung der Betriebskosten. § 22
AVBFernwarmeV bleibt unberihrt.

§ 14 Vertragslaufzeit, Kiindigung

1.

Der Vertrag hat eine Dauer von 10 Jahren ab Vertragsschluss. Wird der
Vertrag nicht von einer der beiden Seiten mit einer Frist von 9 Monaten vor
Ablauf der Vertragsdauer gekiindigt, so gilt eine Verldngerung um jeweils
weitere 5 Jahre als stillschweigend vereinbart. § 32 Abs. 1 AVBFermnwarmeV
bleibt unberiihrt.

Hat der Kunde bereits vor schriftlicher Bestatigung ohne einen schriftlichen
Vertrag Fernwérme aus dem Verteilungsnetz des
Fernwérmeversorgungsunternehmens entnommen, ist die erste Entnahme der
Femwarme als Laufzeitbeginn malgeblich.

Das Recht zur auBerordentlichen Kiindigung aus wichtigem Grund,
insbesondere in den Féllen der §§ 32 Abs. 2, 3 und 5, 33 Abs. 4
AVBFernwarmeV, § 314 BGB, bleibt unberihrt.

Die Schrifform gemafR § 32 Abs. 6 AVBFernwarmeV kann auch durch eine
Erklarung in Textform erfiillt werden kann.

§ 15 Schlussbestimmungen

1.

Willenserkldrungen zur Anderung oder Ergénzung des Vertrages sind zu ihrer
Nachweisbarkeit von jeder Partei fir die eigene Erklarung schriftlich zu
dokumentieren und an die andere Partei zu Gbermitteln. Gleiches gilt fir die
Anderung dieser Schriftformklausel. Miindliche Nebenabreden bestehen bei
Vertragsschluss nicht. § 305b BGB, § 2 Abs. 1 und § 32 Abs. 6
AVBFernwarmeV bleiben unberihrt.

Sitz der fir den Kunden zustandigen Betriebsstelle im Sinne von § 34
AVBFernwarmeV (Gerichtsstand) ist Hof.

Die Vertragspartner werden die im Zusammenhang mit der Durchfiihrung
dieses Vertrages erhobenen oder zugénglich gemachten Daten zum Zweck
der Datenverarbeitung im Sinne der datenschutzrechtlichen Bestimmungen
verarbeiten und nutzen, soweit dies zur Durchfihrung des Vertrages
notwendig ist. Die Vertragspartner sind berechtigt, insbesondere fir die
Erfassung und Abrechnung der Warmelieferungen Verbrauchs-, Abrechnungs-
und Vertragsdaten an Dritte in dem Umfang weiterzugeben, wie dies zur
ordnungsgemalen technischen und kommerziellen Abwicklung erforderlich ist.

§ 16 Informationen zu Energieeffizienzdienstleistungen

Aktuelle Informationen nach § 4 des Energiedienstleistungsgesetzes (EDL-G) tiber
die Wirksamkeit von Energieeffizienzmanahmen und verflighare Angebote von
Anbietern fiir Energieeffizienzdienstleistungen und Energieaudits, iber Kontakte zu
Verbraucherorganisationen, Energieagenturen oder &hnlichen Einrichtungen und
Uber sonstige Informationen zur Energieversorgung erhalt der Kunde dber die
laufenden Informationen im Rahmen dieses Vertrags hinaus von

Stadtwerke Hof Energie+Wasser GmbH, Unterkotzauer Weg 25, 95028 Hof

Geschaftszeiten: Montag und Dienstag  9:00 - 16:00 Uhr
Mittwoch 9:00 - 13:00 Uhr
Donnerstag 9.00 - 18.00 Uhr
Freitag 7:30 - 12:00 Uhr

Tel: 09281 812-399

Fax: 09281 812-370

E-Mail: vertrieb@stadtwerke-hof.de

Homepage: http://www.stadtwerke-hof.de

oder auf der Homepage der Bundesstelle fiir Energieeffizienz (BfEE) unter
www.bfee-online.de.

§ 17 Schlichtung

Im Hinblick auf Streitigkeiten im Zusammengang mit der Versorgung mit Fernwarme
ist das Fernwarmeversorgungsunternehmen aktuell nicht bereit, an einem
Streitbeilegungsverfahren vor einer Verbraucherschlichtungsstelle teilzunehmen.

Stadtwerke Hof Energie+Wasser GmbH

Unterkotzauer Weg 25 * 95028 Hof * Tel.: 09281 812-399 *
Fax: 09281 812-370 * E-Mail: vertrieb@stadtwerke-hof.de *
www.stadtwerke-hof.de

Geschaftsfiihrung: Dipl.-Kfm. Jean Petrahn
Reg.-Gericht Hof: HRB 2927
Umsatzsteuer-ID: DE2440520913




