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Beforderungsbedingungen fir die Beforderung
im Linienverkehr mit Kraftfahrzeugen

§ 1. Geltungsbereich
1. Diese Beférderungsbedingungen gelten fir die Beférderungsvertrage im PBefG-Verkehr im
Tarifgebiet der HofBus GmbH.

2. Der Abschluss des Beférderungsvertrages erfolgt mit dem Beférderungsunternehmen, dessen
Fahrzeug der Kunde betritt. Soweit das Fahrzeug im Auftragsverkehr fahrt, ist der Auftraggeber
der Vertragspartner.

§ 2. Anspruch auf Beférderung

1. Anspruch auf Beférderung besteht, soweit nach den Vorschriften des fir den jeweiligen Verkehr
geltenden Gesetzes (Personenforderungsgesetzes [PBefG] und den auf Grund dieses Gesetzes
erlassenen Rechtsvorschriften (VO-ABB) eine Beférderungspflicht gegeben ist.

2. Sachen werden nur nach MaRRgabe der §§ 11 und Tiere nach MalRgabe des §13 befordert.

§ 3. Von der Beférderung ausgeschlossene Personen

(1) Personen, die eine Gefahr flr die Sicherheit oder Ordnung des Betriebes oder fir die Fahrgaste
darstellen, sind von der Beférderung ausgeschlossen. Soweit diese Voraussetzungen vorliegen,
sind insbesondere ausgeschlossen

a. Personen, die unter dem Einfluss alkoholischer Getranke oder anderer
berauschender Mittel stehen,

b. Personen mit ansteckenden Krankheiten gem. Infektionsschutzgesetz,

c. Personen mit Waffen, die unter das Waffengesetz fallen, es sei denn, dass sie zum
Fihren von Waffen berechtigt sind,

d. Personen, die Gewaltbereitschaft zeigen und Gewalt austiben,

e. verschmutzte und Ubel riechende Personen.

(2) Nicht schulpflichtige Kinder vor Vollendung des 6. Lebensjahres kdnnen von der Beférderung
ausgeschlossen werden, sofern sie nicht auf der ganzen Fahrstrecke von Personen begleitet
werden, die mindestens das 6. Lebensjahr vollendet haben; die Vorschriften des Absatzes 1
bleiben unberihrt. Kinder bis zum vollendeten vierten Lebensjahr werden nur in Begleitung einer
Aufsichtsperson befordert.

(3) Uber den Ausschluss von Personen entscheidet das Betriebspersonal. Betriebspersonal im Sin-
ne dieser Beforderungsbedingungen sind alle von dem Unternehmer zur Erflllung seiner Aufga-
ben beauftragten Personen. Dieses bt auch das Hausrecht fiir das Verkehrsunternehmen aus.

(4) Der rechtmaRige Ausschluss von der Fahrt bzw. der rechtmaRige Verweis einer Person aus dem
Fahrzeug bzw. von der Betriebsanlage begriindet keinen Anspruch auf Schadenersatz.
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§ 4. Verhalten der Fahrgaste

(1)

(2)

(6)

Fahrgaste haben sich bei Benutzung der Betriebsanlagen und Fahrzeuge so zu verhalten, wie
es die Sicherheit und Ordnung des Betriebes, ihre eigene Sicherheit und die Ricksicht auf
andere Personen gebieten. Den Anweisungen des Betriebspersonals ist zu folgen.

Fahrgasten ist insbesondere untersagt,

sich mit dem Fahrzeugflihrer wahrend der Fahrt zu unterhalten,

die Turen eigenmachtig zu 6ffnen,

Gegenstande aus den Fahrzeugen zu werfen oder hinausragen zu lassen,

wahrend der Fahrt auf- oder abzuspringen,

ein als besetzt bezeichnetes Fahrzeug zu betreten,

die Benutzbarkeit der Betriebseinrichtungen, der Durchgange und der Ein- und

Ausstiege z.B. durch sperrige Gegenstande zu beeintrachtigen,

in den Fahrzeugen zu rauchen oder ein E-Dampf-Gerat zu verwenden,

Tonwiedergabegerate oder Tonrundfunkempfanger zu benutzen oder

Tonwiedergabegerate mit Kopfhérer zu benutzen, wenn andere dadurch

belastigt werden.

9. Mobiltelefone in Bereichen zu benutzen, in denen das Verbot der Benutzung
mittels Piktogrammen angezeigt ist,

10. Fahrzeuge oder Betriebsanlagen zu betreten, die nicht zur Benutzung freigegeben sind,

11. nicht fur den Fahrgast zur Benutzung dienende Betriebseinrichtungen zu
offnen oder zu betétigen,

12. in Fahrzeugen oder auf Bahnsteigen Fahrrader, Rollbretter, Inlineskates,
Rollschuhe oder vergleichbare Fortbewegungsmittel zu benutzen,

13. ohne Erlaubnis zu musizieren,

14. in den Fahrzeugen und auf den Betriebsanlagen Waren, Dienstleistungen oder Sammlungen
ohne Zustimmung des Verkehrsunternehmens anzubieten bzw. durchzufiihren,

15. zu betteln,
16. der Verzehr von Speisen und Getranken.
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Die Fahrgaste durfen die Fahrzeuge nur an den Haltestellen betreten und verlassen; Ausnah-
men bedirfen der Zustimmung des Betriebspersonals. Bestehen an den Haltestellen oder im
Fahrzeug besonders gekennzeichnete Wege, Eingange oder Ausgange, sind diese zu benutzen.
Es ist zligig ein- und auszusteigen sowie in das Wageninnere aufzurticken. Wird die bevorste-
hende Abfahrt angekindigt oder schlief3t sich eine Tur, darf das Fahrzeug nicht mehr betreten
oder verlassen werden. Jeder Fahrgast ist verpflichtet, sich im Fahrzeug stets einen festen Halt
zu verschaffen.

Die Beaufsichtigung von Kindern obliegt deren Begleitern. Sie haben insbesondere dafiir zu sor-
gen, dass Kinder nicht auf den Sitzplatzen knien oder stehen und nach Maligabe der stralen-
verkehrsrechtlichen Vorschriften Sicherheitsgurte angelegt haben oder in einer Rickhalteeinrich-
tung fur Kinder gesichert sind.

Verletzt ein Fahrgast trotz Ermahnung die ihm obliegenden Pflichten nach den Absatzen 1 bis 4,
so kann er von der Beférderung ausgeschlossen werden; in schwerwiegenden Fallen ist eine
vorherige Ermahnung nicht erforderlich.

Bei Verunreinigung von Fahrzeugen oder Betriebsanlagen werden die erforderlichen Reini-
gungskosten — mindestens jedoch ein Betrag in Hohe von 15,00 Euro erhoben; es sei denn, der
Fahrgast weist nach, dass Reinigungskosten in dieser Hohe nicht oder zumindest in wesentlich
niedriger Héhe angefallen sind; weitergehende Anspriiche bleiben unberihrt.
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(7) Beschwerden sind — auf3er in den Fallen des § 6 Abs. 7 und des § 7 Abs. 3 — nicht an das Fahr-
sondern an das Aufsichtspersonal zu richten. Soweit die Beschwerden nicht durch das Auf
sichtspersonal erledigt werden kdnnen, sind sie unter Angabe von Datum, Uhrzeit, Wagen- und
Linienbezeichnung sowie méglichst unter Angabe von Ort, Fahrtrichtung und Beifligung des
Fahrausweises an die Verwaltung des Unternehmers zu richten. Soweit Zeitfahrausweise durch
eine Nummer identifizierbar sind, ist ausreichend, wenn diese Nummer angegeben wird,
statt den Fahrausweis beizufligen.

(8) Wer missbrauchlich die Notbremse oder andere Sicherungseinrichtungen betatigt, hat — unbe-
schadet einer Verfolgung im Straf- oder Bu3geldverfahren und weitergehender zivilrechtlicher
Anspriiche — einen Betrag von 15 Euro zu zahlen. Dasselbe gilt, wenn gegen die Untersagung
nach Absatz 2 Nr. 3 oder Nr. 7 Alt 1oder 2 verstof3en wird.

§ 5. Zuweisen von Wagen und Platzen

(1) Das Betriebspersonal kann Fahrgaste auf bestimmte Wagen verweisen, wenn dies aus
betrieblichen Griinden oder zur Erflllung der Beférderungspflicht notwendig ist.

(2) Das Betriebspersonal ist berechtigt, Fahrgasten Platze zuzuweisen; Anspruch auf einen Sitzplatz
besteht nicht. Sitzplatze sind fur schwerbehinderte Menschen, in der Gehfahigkeit Beeintrachtig-
te, altere oder gebrechliche Personen, werdende Mitter und fur Fahrgéste mit kleinen Kindern
freizugeben.

§ 6. Beforderungsentgelte, Fahrausweise

(1) Fur die Beférderung sind die festgesetzten Befdrderungsentgelte zu entrichten. Hierfur werden
Fahrausweise ausgegeben. Die Fahrausweise werden im Namen und auf Rechnung des ausge-
benden Verkehrsunternehmens verkauft. Bei Verlust oder Diebstahl von Fahrausweisen besteht
kein Anspruch auf Ersatz durch die Verkehrsunternehmen.

(2) Ist der Fahrgast beim Betreten des Fahrzeugs nicht mit einem fiir diese Fahrt giltigen Fahraus-
weis versehen, hat er unverziiglich und unaufgefordert den erforderlichen Fahrausweis zu l6sen.

(3) Der Fahrausweis ist gemaf den geltenden Tarifbestimmungen entweder bereits vor Fahrantritt
oder im Fahrzeug zu entwerten. Soweit der Fahrausweis nicht vor Betreten des Fahrzeugs ent-
wertet werden muss, hat der Fahrgast diesen dem Betriebspersonal unverzlglich und unaufge-
fordert zur Entwertung auszuhandigen; in Fahrzeugen mit Entwerterautomaten hat der Fahrgast
den Fahrausweis entsprechend der Beférderungsstrecke unverziglich selbst zu entwerten. Der
Fahrgast hat sich von der Entwertung zu Uberzeugen.

(4) Der Fahrgast hat den Fahrausweis bis zur Beendigung der Fahrt aufzubewahren und ihn dem
Betriebspersonal auf Verlangen zur Prifung vorzuzeigen oder auszuhandigen. Die Fahrt gilt als
beendet, wenn der Fahrgast an seiner Zielhaltestelle angekommen ist und das Fahrzeug sowie
die Bahnsteiganlage verlassen hat.

(5) Kommt der Fahrgast einer Pflicht nach den Absatzen 2 bis 4 trotz Aufforderung nicht nach, kann
er von der Beférderung ausgeschlossen werden; die Pflicht zur Zahlung eines erhdhten Beforde-
rungsentgelts nach § 9 bleibt unberihrt.

(6) Beanstandungen des Fahrausweises sind sofort vorzubringen. Spatere Beanstandungen kénnen
aus Beweisgrunden nicht mehr berlcksichtigt werden.

§ 7. Zahlungsmittel

(1) Das Befoérderungsentgelt soll abgezahlt bereitgehalten werden. Das Fahrpersonal ist nicht ver-
pflichtet, Geldbetrage tiber 20 Euro zu wechseln und erheblich beschadigte Geldscheine und
Minzen anzunehmen. Fir das Fahrpersonal besteht keine Verpflichtung, mehr als insgesamt
20 Minzsticke anzunehmen.
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(2) Soweit das Fahrpersonal Geldbetrage uber 20 Euro nicht wechseln kann, erhalt der Fahrgast
eine Quittung Uber den zuriickbehaltenen Betrag. Es ist Sache des Fahrgastes, das Wechselgeld
unter Vorlage der Quittung bei der Verwaltung des Unternehmers abzuholen. Das Wechselgeld
wird nur unbar per Uberweisung an den Fahrgast ausgezahlt. Ist der Fahrgast mit dieser Rege-
lung nicht einverstanden, muss er die Fahrt abbrechen.

(3) Beanstandungen des Wechselgeldes oder der vom Fahrpersonal ausgestellten Quittung missen
sofort vorgebracht werden.

(4) An Fahrkartenautomaten ist entsprechend den dort erklarten technischen Vorgaben zu zahlen.

§ 8. Ungiiltige Fahrausweise
(1) Fahrausweise, die entgegen den Vorschriften der Beférderungsbedingungen oder des Beforde-
rungstarifs benutzt werden, sind ungiiltig und werden eingezogen; dies gilt insbesondere fur
Fahrausweise, die

1. nicht vorschriftsmaRig ausgefillt sind und trotz Aufforderung nicht sofort ausgefiillt werden,

2. nicht mit der erforderlichen Wertmarke versehen sind,

3. zerrissen, zerschnitten oder sonst stark beschadigt, stark beschmutzt, unleserlich oder unerlaubt
eingeschweil3t oder laminiert sind, so dass sie nicht mehr geprift werden kénnen,

4. eigenmachtig geandert oder unrechtmafig erworben oder hergestellt sind,

5. von Nichtberechtigten benutzt werden,

6. zu anderen als den zulassigen Fahrten benutzt werden,

7. wegen Zeitablaufs oder aus anderen Griinden (z.B. nach Tarifanderung) verfallen sind,

8. ohne das erforderliche Lichtbild benutzt werden.

Das Beférderungsentgelt wird nicht erstattet.

(3) Ein Fahrausweis, der nur in Verbindung mit einer Bescheinigung, einer Zeitkarte oder einem im
Beférderungstarif vorgesehenen Personenausweis zur Beférderung berechtigt, gilt als unglltig
und kann eingezogen werden, wenn die Bescheinigung, die Zeitkarte oder der Personenausweis
auf Verlangen nicht vorgezeigt wird. Ebenfalls ungliltig sind Fahrausweise, die in einem Entwer-
terfeld mehrfach entwertet sind, sofern kein Entwerterfeld eine fiir diese Fahrt glltige Entwertung
aufweist.

(4) Fur eingezogene Fahrausweise wird auf Verlangen des Fahrgastes eine Quittung ausgestellt. Er-
satzansprlche fur Zeitverluste oder Verdienstausfélle sind ausgeschossen.

§ 9. Erhohtes Beforderungsentgelt

(1) Ein Fahrgast ist zur Zahlung eines erhéhten Beférderungsentgelts verpflichtet, wenn er

1. fur sich oder — soweit der Tarif hierflr ein Beférderungsentgelt vorsieht — flr von ihm
mitgebrachte Tiere, Fahrrader bzw. Gepackstiicke keinen glltigen Fahrausweis beschafft hat

2. sich einen gliltigen Fahrausweis beschafft hat, diesen jedoch bei einer Uberpriifung nicht vorzei-
gen kann,

3. den Fahrausweis nicht oder nicht unverziiglich im Sinne des § 6 Absatz 3 entwertet hat oder-
entwerten liel3 oder

4. den Fahrausweis auf Verlangen nicht zur Priifung vorzeigt oder aushandigt.

Eine Verfolgung im Straf- oder Bufdgeldverfahren bleibt unberiihrt. Die Vorschriften unter den
Nummern 1 und 3 werden nicht angewendet, wenn das Beschaffen oder die Entwertung des
Fahrausweises aus Griinden unterblieben ist, die der Fahrgast nicht zu vertreten hat.

(1a) Ein Fahrgast, der zur Zahlung eines erhéhten Beférderungsentgeltes verpflichtet ist, hat bei Auf-
forderung durch das Prifpersonal, sich diesem gegeniber mittels eines amtlichen Lichtbildaus-
weises zu legitimieren. Soweit dies nicht erfolgt oder falsche Personalien angegeben werden,
sind von ihm die hierdurch entstandenen Kosten zu tragen.
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(2

(2a)

)

(4)

In den Fallen des Absatzes 1 erhebt der Unternehmer ein erhéhtes Beférderungsentgelt von
z.Zt. bis zu 60 Euro. Er kann jedoch das Doppelte des Beférderungsentgeltes flr die einfache
Fahrt auf der vom Fahrgast zurtickgelegten Strecke erheben, sofern sich hiernach ein héherer
Betrag als nach Satz 1 ergibt; hierbei kann das erhohte Beférderungsentgelt nach dem Aus-
gangspunkt der Linie berechnet werden, wenn der Fahrgast die zuriickgelegte Strecke nicht
nachweisen kann. Die Zahlungsaufforderung oder die Quittung tber die Zahlung eines erhéhten
Beférderungsentgelts ist kein Fahrausweis fiir die Weiterfahrt.

Wird das erhéhte Beférderungsentgelt nicht sofort bar bezahlt, so kommt der Fahrgast spates-
tens in Verzug, wenn er nicht innerhalb von 30 Tagen nach Falligkeit oder Zugang der Zah-
lungsaufforderung Folge leistet. Nach Ablauf dieser Frist ist der Unternehmer berechtigt fur jede
schriftliche Mahnung ein zusatzliches Bearbeitungsentgelt von 10 Euro zu erheben, es sei denn,
der Fahrgast weist nach, dass Bearbeitungskosten in dieser Hohe nicht oder nur in wesentlich
niedrigerer Hohe angefallen sind. Weitergehende Anspriiche nach § 288 Absatz 1 BGB bleiben
unberihrt. Muss bei Nichtzahlung des erhéhten Beférderungsentgeltes zur Feststellung der Per-
sonalien eine Auskunft bei der zustandigen Behorde eingeholt werden, so sind die zusatzlich an-
fallenden Kosten vom Fahrgast zu tragen.

Das erhdhte Beférderungsentgelt ermaRigt sich im Falle von Absatz 1 Nr.2 auf z.Zt. 7 Euro,
wenn der Fahrgast innerhalb von 7 Tagen ab dem Feststellungstag bei der Verwaltung des
Unternehmers nachweist, dass er im Zeitpunkt der Feststellung Inhaber einer giltigen
personlichen Zeitkarte war.

Bei Verwendung von ungliltigen Zeitkarten bleiben weitergehende Anspriiche des Unternehmers
unberuhrt.

§ 10. Erstattung von Beforderungsentgelt
(1) Wird ein Fahrausweis nicht zur Fahrt benutzt, so wird das Beférderungsentgelt auf Antrag gegen

@

3

(4

5

6

)

~

)

)

~

Vorlage des Fahrausweises erstattet. Beweispflichtig fiir die Nichtbenutzung des Fahrausweises
ist der Fahrgast.

Wird ein Fahrausweis nur auf einem Teil der Strecke zur Fahrt benutzt, so wird der Unterschied
zwischen dem gezahlten Beférderungsentgelt und dem flr die zurlickgelegte Strecke
erforderlichen Beférderungsentgelt auf Antrag gegen Vorlage des Fahrausweises erstattet. Be-
weispflichtig fur die nur teilweise Benutzung des Fahrausweises ist der Fahrgast.

Wird eine Zeitkarte nicht oder nur teilweise benutzt, so wird das Beférderungsentgelt fir die Zeit-
karte unter Anrechnung des Beférderungsentgelts fur die durchgeflhrten Einzelfahrten, ggf. auch
unter Anrechnung von Wochenkarten, auf Antrag gegen Vorlage des Fahrausweises erstattet.
Fur die Feststellung des Zeitpunkts, bis zu dem Einzelfahrten — je Tag zwei Fahrten — als durch-
gefuhrt gelten, ist der Tag der Ruckgabe oder Hinterlegung der Zeitkarte oder das Datum des
Poststempels der Ubersendung der Zeitkarte mit der Post maRgeblich. Ein friinerer Zeitpunkt
kann nur dann und nur bei personlichen Zeitkarten beriicksichtigt werden, wenn die Bescheini-
gung eines Arztes, eines Krankenhauses oder einer Krankenkasse Uber Krankheit oder Unfall
des Fahrgastes vorgelegt wird, die die Reiseunfahigkeit bedingt; entsprechend ist bei Vorlage ei-
ner Todesbescheinigung zu verfahren. Bei der Anrechnung des Beférderungsentgelts fir die
durchgefiihrten Einzelfahrten wird eine ErmaRigung nur bei Vorliegen der hierfir erforderlichen
Voraussetzungen, im Ubrigen das Beférderungsentgelt fiir einfache Fahrt zugrunde gelegt.

Antrage nach den Absatzen 1 bis 3 sind unverzlglich, spatestens innerhalb einer Woche nach
Ablauf der Gultigkeit des Fahrausweises bei der Verwaltung des Unternehmers zu stellen, das
den Fahrausweis verkauft hat.

Von dem zu erstattenden Betrag wird ein Bearbeitungsentgelt sowie eine etwaige Uberweisungs-
gebiihr abgezogen. Das Bearbeitungsentgelt und eine etwaige Uberweisungsgebiihr werden
nicht abgezogen, wenn die Erstattung aufgrund von Umstanden beantragt wird, die das Unter
nehmen zu vertreten hat.

Bei Ausschluss von der Beférderung besteht, ausgenommen § 3 Absatz 1 Satz 2 Nr. 2, kein
Anspruch auf Erstattung des entrichteten Entgelts.
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§ 11. Beférderung von Sachen

(1) Ein Anspruch auf Beférderung von Sachen besteht, soweit nicht Absatz 6 etwas Abweichendes
bestimmt, nur bei Handgepack und im Rahmen der nachfolgenden Regelungen. Sachen werden
nur bei gleichzeitiger Mitfahrt des Fahrgastes und nur dann beférdert, wenn dadurch die Sicher-
heit und Ordnung des Betriebes nicht gefahrdet und andere Fahrgaste nicht belastigt werden
kdnnen. Eine Mithahme von Sachen scheidet aus, wenn hierdurch der Haltestellenaufenthalt
Uber das Ubliche Mal} verlangert wird oder die Gefahr besteht, dass aufgrund der Mithahme der
Sache andere Fahrgaste keinen Platz im Fahrzeug finden. Die Fahrgaste haben wegen der Un-
terbringungen der Sachen die Anordnungen des Betriebspersonals zu befolgen.

(2) Von der Beforderung sind gefahrliche Stoffe und gefahrliche Gegenstande ausgeschlossen, ins-
besondere

1. explosionsfahige, leicht entziindliche, radioaktive, Gbel riechende oder dtzende Stoffe,

2. unverpackte oder ungeschiitzte Sachen, durch die Fahrgaste verletzt oder verschmutzt
werden koénnen,
3. Gegenstande, die Uber die Wagenumgrenzung hinausragen.

(3) Die Pflicht zur Beférderung von Kleinkindern in Kinderwagen und Rollstuhlfahrern richtet sich
nach den Vorschriften des § 2 Satz 1. Nach Mdéglichkeit soll das Betriebspersonal dafiir sorgen,
dass Fahrgaste mit Kind im Kinderwagen und Rollstuhlfahrer nicht zurlickgewiesen werden. Die
Entscheidung uber die Mithahme liegt beim Betriebspersonal.

(4) Der Fahrgast hat mitgeflihrte Sachen so unterzubringen und zu beaufsichtigten, dass die
Sicherheit und Ordnung des Betriebes nicht gefahrdet und andere Fahrgaste nicht belastigt oder
geschadigt werden kénnen. Soweit durch mitgeflihrte Sachen Schaden an Personen oder Ge
genstanden entstehen, gelten die allgemeinen Haftungsvorschriften.

Das Betriebspersonal entscheidet im Einzelfall, ob Sachen zur Beférderung zugelassen werden
und an welcher Stelle sie unterzubringen sind.

(5) Die Beférderung von Elektromobilen mit Versicherungskennzeichen (aufder §12.1.) wird aufgrund
nicht realisierbarer Sicherungsmaoglichkeiten ausgeschlossen.

§ 12. Beforderung von Elektrokleinstfahrzeugen

12.1. Beforderung von E-Tretroller mit Versicherungskennzeichen
(1) Die Mithahme von E-Tretrollern ist moglich, wenn diese zusammenklappbar sind.

(2) Nicht zusammenklappbare E-Tretroller, die fahrradahnliche MalRe aufweisen, fallen nicht unter
diese Regelung und kénnen nicht beférdert werden.

12.2. Beforderung von elektrisch angetriebenen Senioren- und Krankenmobilen (E-Scooter)

(1) Eine Beférderung von Elektromobilen ist bei Einhaltung der nachfolgend genannten Anforderun-
gen und Voraussetzungen (gemaB Schreiben des Ministeriums fir Bauen, Wohnen, Stadtent-
wicklung und Verkehr des Landes Nordrhein-Westfalen vom 15.03.2017: ,, O-Busverkehr sowie
Linienverkehr mit Kraftomnibussen nach §42, §43 Personenbeférderungsgesetz (PBefG) im 6f-
fentlichen Personennahverkehr (OPNV); Beforderungspflicht fiir E-Scooter mit aufsitzender Per-
son) nicht ausgeschlossen. Jedoch liegt die sichere Beforderung auch im Verantwortungsbereich
des Fahrpersonals, das situationsabhangig entscheiden muss, ob eine sichere Beférderung unter
Berucksichtigung der vorhandenen Randbedingungen maglich ist. Somit kann es im Einzelfall
auch zu einer Verweigerung der Beférderung von E-Scootern kommen.
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(2) Anforderungen an die E-Scooter:

Der E-Scooter-Hersteller muss in der Bedienungsanleitung ausdricklich eine Freigabe zur Mit-
nahme des E-Scooters mit aufsitzender Person in geeigneten Linienbussen des OPNV bei riick-
wartiger Aufstellung an einem Rollstuhlplatz gemafR der nachfolgend genannten Kriterien erteilen,
sofern die im Gutachten der Studiengesellschaft flir Tunnel und Verkehrsanlagen (STUVA) ,Er-
ganzende technische Fragen zur Untersuchung der Mitnahmemdglichkeiten von Elektromobilen

(E-Scootern) in Linienbussen® vom 21. Oktober 2016 festgelegten Kriterien erfillt sind. Folgende
Kriterien sind dementsprechend an den E-Scooter zu stellen:

max. Gesamtlange von 1200 mm,
vierradriges Fahrzeug,

Grenzwert fir die Gesamtmasse des E-Scooters (Leergewicht plus Kérpergewicht der
Nutzerin bzw. des Nutzers plus weitere Zuladung): 300kg,

Zulassung fir auf den E-Scooter mit aufsitzender Person bei riickwartsgerichteter Auf-
stellung an der Anlehnflache wirkende Krafte von bis zu 0,8 g bei Gefahrenbremsung
bzw. 0.5 g Querkrafte bei Kurvenfahrt,

Gewabhrleistung der Standsicherheit durch ein Bremssystem, welches immer auf beide
Rader einer Achse zusammen wirkt und nicht durch ein Differential Gberbrickt werden
kann (z.B. gesonderte Feststellbremse),

ausreichende Bodenfreiheit und Steigfahigkeit des E-Scooters, um Uber eine mit maximal
12 % geneigte Rampe in den Bus ein- und ausfahren zu kénnen, ohne mit der Bodenplat-
te am Ubergang von der Rampe ins Fahrzeug anzustoRen.

Eignung fur Ruckwartsfahrt in den Linienbus.

Vor der gewuinschten Beférderung hat die Nutzerin bzw. der Nutzer eines E-Scooters die Erflil-
lung dieser genannten Voraussetzungen mit folgendem Piktogramm auf ihrem bzw. seinem E-
Scooter kenntlich zu machen:

Quelle: Verkehrsblatt 2017, Seite: 936.

(38) Voraussetzungen fir die Nutzerinnen und Nutzer des E-Scooters:

Die Mitnahmeregelung gilt in Fallen, in denen mehrere E-Scooter-Nutzerinnen und —
Nutzer eine Fahrt gleichzeitig beginnen wollen, vorrangig fiir schwerbehinderte Menschen
mindestens mit Merkzeichen ,G“. Die Beférderungspflicht besteht nicht, wenn der Auf-
stellplatz fiir den E-Scooter bereits durch andere Fahrgaste (mit Rollstuhl, anderen E-
Scootern, Kinderwagen oder allgemein durch einen voll besetzten Bus) belegt ist.

Der E-Scooter darf Uber keine zusatzlichen Anbauten verfugen, die die rickwartige Auf-
stellung unmittelbar an der Anlehnflache des Rollstuhlplatzes verhindern oder einschran-
ken. Gleiches gilt fur mitgefuhrte Sachen.

Die E-Scooter-Nutzerin bzw. der E-Scooter-Nutzer soll selbststéndig riickwarts in den
Bus einfahren, die ordnungsgemale Aufstellung an der Anlehnflache vornehmen und die
Ausfahrt aus dem Bus bewerkstelligen kénnen.

Die E-Scooter-Nutzerin bzw. der E-Scooter-Nutzer muss sowohl die zum Nachweis der
personenbezogenen Voraussetzungen als auch der Mitnahmetauglichkeit des E-Scooters
erforderlichen Unterlagen mitfiihren und auf Aufforderung des Fahrpersonals zur Priifung
vorzeigen.
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(4) Anforderungen an die Linienbusse des OPNV:
e Die Lange der Aufstellflache sollte mindestens folgende Malie aufweisen:

2.000 mm bei Lage gegenuber der Tur fur den Zustieg bzw. 1.500 mm bei Lage auf der
rechten (Tir-)Seite des Busses; die jeweiligen Malie kdnnen unterschritten werden, wenn
im Bus zwei gegeniberliegende Aufstellflachen vorhanden sind.

¢ Normengerechter Rollstuhlstellplatz gemal UN/ECE-Regelung Nr. 107, also mit Rickhal-
te- bzw. Sicherheitseinrichtungen auf folgenden drei Seiten:

- die Fahrzeugseitenwand,
- die rickwartige Anlehnflache,

- eine Haltevorrichtung zum Gang hin mit einem Uberstand gegeniiber der Anlehnfliche
von mindestens 280 mm.

E-Scooter-Nutzerinnen und -Nutzer kénnen flir den Transport geeignete Linienbusse der HoBus
GmbH an folgendem Piktogramm erkennen:

Dieses Piktogramm wird die HofBus GmbH im Bereich der hinteren Fahrzeugttre (Tur 2) an den
Linienbussen anbringen, flr die der jeweilige Fahrzeughersteller die Erfullung der oben ge-
nannten Anforderungen an die Linienbusse des OPNV zur Beférderung von E-Scootern schriftlich
bestatigt hat.

§ 13. Beforderung von Tieren

(1) Auf die Beférderung von Tieren sind § 3 Absatz 1 und § 11 Absatz 1, 4 und 5 entsprechend an-
zuwenden.

(2) Hunde werden nur unter Aufsicht einer hierzu geeigneten Person beférdert. Hunde missen, so-
weit sie nicht in geeigneten Behaltnissen mitgenommen werden, an der kurz gehaltenen Leine
gefihrt werden; Hunde, die Mitreisende gefahrden kénnen, miissen einen Maulkorb tragen, der
ein Beilen ausschlieRt. Kampfhunde sind von der Beférderung ausgeschlossen. Im Ubrigen gel-
ten die hierzu erlassenen Verordnungen des Bundeslandes, in dem die Beférderung erfolgt. Ver-
kehrt ein Fahrzeug zwischen zwei Bundeslandern, gelten bis zur ersten planmafigen Haltestelle
im einfahrenden Bundesland die Regelungen des verlassenen Bundeslandes.

(3) Soweit andere gesetzliche Bestimmungen die Begleitung durch Hunde gestatten, sind diese zur
Beférderung stets zugelassen.
(4) Sonstige Tiere dirfen nur in geeigneten Behaltnissen mitgenommen werden.

(5) Tiere durfen nicht auf Sitzplatzen untergebracht werden. Bei Zuwiderhandlung werden
Reinigungskosten nach § 4 Absatz 6 erhoben.

§ 14. Fundsachen

Fundsachen sind gemaR § 978 BGB unverziiglich dem Betriebspersonal abzuliefern. Eine Fund-
sache wird an den Verlierer durch das Fundbiro des Unternehmers gegen Zahlung eines Entgelts
fur die Aufbewahrung zurtickgegeben. Sofortige Riickgabe an den Verlierer durch das Betriebs-
personal ist zulassig, wenn er sich einwandfrei als Verlierer ausweisen kann. Der Verlierer hat den
Empfang der Sache schriftlich zu bestatigen.
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§ 15. M6gliche Fahrtenanzahl mit Zeitkarten und Schwerbehindertenausweis mit Wertmarke /
Wendezeiten an den Endstationen

Fahrgasten mit Zeitkarten oder mit einem Schwerbehindertenausweis mit Wertmarke ist es gestat-
tet, beliebig viele Fahrten unter Berlcksichtigung der Geltungsdauer der Zeitkarten bzw. des
Schwerbehindertenausweises und der Wertmarke vorzunehmen. An den Endstationen der Linien
ist zu beachten, dass dort anfallende Wendezeiten der Erholungsphase des Fahrpersonals dienen
und dass das Fahrpersonal somit auch frei von einer Aufsichtstatigkeit iber Fahrgaste im Omni-
bus sein sollte. Sollte das Fahrpersonal Bedarf an einer Freistellung von der Aufsichtstatigkeit an
einer Endstation haben bzw. sollte der Omnibus vom Fahrpersonal an der Endstation verschlos-
sen werden missen, so haben die Fahrgaste den Omnibus wahrend der Wendezeit zu verlassen.

§ 16. Haftung

Der Unternehmer haftet fir die Totung oder Verletzung eines Fahrgastes und fir Schaden an Sa-
chen, die der Fahrgast an sich tragt oder mit sich fihrt, nach den allgemein geltenden Bestim-
mungen. Bei Beférderung im Linienverkehr mit Kraftfahrzeugen haftet der Unternehmer fir
Sachschaden gegeniiber jeder beférderten Person nur bis zum Héchstbetrag von 1.000,00 Euro;
Die Begrenzung der Haftung gilt nicht, wenn die Sachschaden auf Vorsatz oder grobe Fahrlassig-
keit zurlckzufuhren sind.

§ 17. Ausschluss von Ersatzanspriichen

Abweichungen von Fahrplanen durch Verkehrsbehinderungen, Betriebsstdrungen oder Betriebs-
unterbrechungen sowie Platzmangel begriinden keine Ersatzanspriiche; insoweit wird auch keine
Gewahr fur das Einhalten von Anschliissen ibernommen. Der Anspruch auf Beférderung gilt auch
als erflllt, wenn der Unternehmer aus betrieblichen Griinden andere als im Fahrplan angegebene
Fahrzeuge bereitstellt oder Umleitungsstrecken gefahren werden.

§ 18. Gerichtsstand

Der Gerichtsstand fur alle Streitigkeiten, die sich aus dem Beférderungsvertrag ergeben, ist der
Sitz des Unternehmens.

§ 19. Schlichtung (Hinweispflicht gemaR §36 Verbraucherstreitbeilegungsgesetz)

Das Unternehmen verpflichtet sich nicht, an einem Streitbeilegungsverfahren vor einer Verbrau-
cherschlichtungsstelle teilzunehmen.

§ 20. Kontaktdaten des betrieblichen Datenschutzbeauftragten

Der betriebliche Datenschutzbeauftragte hat folgende Kontaktdaten: Herr Thomas Schiller, Erlan-
gener Stadtwerke AG, Tel.: 09131/823-4211, E-Mail: thomas.schiller@estw.de.

§ 21. Besondere Bestimmungen bei einzelnen Verkehrsmitteln
Diese Beférderungsbedingungen treten ab dem 01.04.2018 in Kraft.
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Impressum

HofBus GmbH

Unterkotzauer Weg 25

95028 Hof

Tel.: 09281 812-600

Fax.: 09281 812-670

E-Mail:  hofbus@stadtwerke-hof.de

Offnungszeiten des Betriebsbiiros im Unterkotzauer Weg 16
Montag bis Donnerstag: 7 bis 16 Uhr
Freitag: 7 bis 13 Uhr

Aufsichtsratsvorsitzende: Oberburgermeisterin Eva Dohla
Geschaftsfuhrung: Dipl.-Kfm. Jean Petrahn
Handelsregister: HRB 2717
Umsatzsteuer-ID-Nummer: DE202441619
Steuer-Nummer: 223/116/60466






