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Beforderungsbedingungen
fur die Beférderung im Linienverkehr mit Kraftfahrzeugen

8 1. Geltungsbereich
1. Diese Beférderungsbedingungen gelten fir die Beforderungsvertrage im PbefG-
Verkehr im Tarifgebiet der HofVerkehr GmbH.
2. Der Abschluss des Beforderungsvertrages erfolgt mit dem Beforderungsunter-
nehmen, dessen Fahrzeug der Kunde betritt. Soweit das Fahrzeug im Auftrags-
verkehr fahrt, ist der Auftraggeber der Vertragspartner.

8 2. Anspruch auf Beforderung
1. Anspruch auf Befdrderung besteht, soweit nach den Vorschriften des fur den je-
weiligen Verkehr geltenden Gesetzes (Personenférderungsgesetzes [PBefG]
Jund den auf Grund dieses Gesetzes erlassenen Rechtsvorschriften (VO-ABB)
eine Beforderungspflicht gegeben ist.
2. Sachen werden nur nach Mal3gabe des 8§ 11 und Tiere nach Mal3gabe des 812
befordert.

8 3. Von der Beforderung ausgeschlossene Personen
(1) Personen, die eine Gefahr fur die Sicherheit oder Ordnung des Betriebes oder flr
die Fahrgaste darstellen, sind von der Beférderung ausgeschlossen. Soweit diese
Voraussetzungen vorliegen, sind insbesondere ausgeschlossen
a. Personen, die unter dem Einfluss alkoholischer Getranke oder anderer
I. berauschender Mittel stehen,
b. Personen mit ansteckenden Krankheiten gem. Infektionsschutzgesetz,
c. Personen mit Waffen, die unter das Waffengesetz fallen, es sei denn, dass
sie zum Fuhren von Waffen berechtigt sind,
d. Personen, die Gewaltbereitschaft zeigen und Gewalt austben,
e. verschmutzte und Ubel riechende Personen.

(2) Nicht schulpflichtige Kinder vor Vollendung des 6. Lebensjahres kénnen von der
Beforderung ausgeschlossen werden, sofern sie nicht auf der ganzen Fahrstre-
cke von Personen begleitet werden, die mindestens das 6. Lebensjahr vollendet
haben; die Vorschriften des Absatzes 1 bleiben unberihrt. Kinder bis zum vollen-
deten 4. Lebensjahr werden nur in Begleitung einer Aufsichtsperson befdrdert.

(3) Uber den Ausschluss von Personen entscheidet das Betriebspersonal. Betriebs-
personal im Sinne dieser Beférderungsbedingungen sind alle von dem Unter-
nehmer zur Erfullung seiner Aufgaben beauftragten Personen. Dieses ubt auch
das Hausrecht fir das Verkehrsunternehmen aus.

(4) Der rechtmafige Ausschluss von der Fahrt bzw. der rechtmaRlige Verweis einer
Person aus dem Fahrzeug bzw. von der Betriebsanlage begriindet keinen An-
spruch auf Schadenersatz.



8 4. Verhalten der Fahrgaste
(1) Fahrgaste haben sich bei Benutzung der Betriebsanlagen und Fahrzeuge so zu
verhalten, wie es die Sicherheit und Ordnung des Betriebes, ihre eigene Sicher-
heit und die Rucksicht auf andere Personen gebieten. Den Anweisungen des Be-
triebspersonals ist zu folgen.

(2) Fahrgéasten ist insbesondere untersagt,

1. sich mit dem Fahrzeugfuhrer wahrend der Fahrt zu unterhalten,

2. die Turen eigenméchtig zu 6ffnen,

3. Gegenstande aus den Fahrzeugen zu werfen oder hinausragen zu lassen,

4. wéhrend der Fahrt auf- oder abzuspringen,

5. ein als besetzt bezeichnetes Fahrzeug zu betreten,

6. die Benutzbarkeit der Betriebseinrichtungen, der Durchgénge und der Ein- und

Ausstiege, z.B. durch sperrige Gegenstande, zu beeintrachtigen,

. in den Fahrzeugen zu rauchen,

Tonwiedergabegerate oder Tonrundfunkempfanger zu benutzen oder

Tonwiedergabegerate mit Kopfhorer zu benutzen, wenn andere dadurch

belastigt werden,

10. Mobiltelefone in Bereichen zu benutzen, in denen das Verbot der Benutzung
mittels Piktogrammen angezeigt ist,

11.Fahrzeuge oder Betriebsanlagen zu betreten, die nicht zur Benutzung
freigegeben sind,

12.nicht fr den Fahrgast zur Benutzung dienende Betriebseinrichtungen zu
offnen oder zu betatigen,

13.in Fahrzeugen oder auf Bahnsteigen Fahrrader, Rollbretter, Inlineskates,
Rollschuhe oder vergleichbare Fortbewegungsmittel zu benutzen,

14.0hne Erlaubnis zu musizieren,

15.in den Fahrzeugen und auf den Betriebsanlagen Waren, Dienstleistungen
oder Sammlungen ohne Zustimmung des Verkehrsunternehmens anzubieten
bzw. durchzufihren,

16.zu betteln,

17.der Verzehr von Speisen und Getranken.
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(3) Die Fahrgaste durfen die Fahrzeuge nur an den Haltestellen betreten und verlas-
sen; Ausnahmen bedurfen der Zustimmung des Betriebspersonals. Bestehen an
den Haltestellen oder im Fahrzeug besonders gekennzeichnete Wege, Eingange
oder Ausgange, sind diese zu benutzen. Es ist zligig ein- und auszusteigen sowie
in das Wageninnere aufzurticken. Wird die bevorstehende Abfahrt angekiindigt
oder schlief3t sich eine Tur, darf das Fahrzeug nicht mehr betreten oder verlassen
werden. Jeder Fahrgast ist verpflichtet, sich im Fahrzeug stets einen festen Halt
zu verschaffen.

(4) Die Beaufsichtigung von Kindern obliegt deren Begleitern. Sie haben insbesonde-
re dafir zu sorgen, dass Kinder nicht auf den Sitzplatzen knien oder stehen und
nach Mal3gabe der stralRenverkehrsrechtlichen Vorschriften Sicherheitsgurte an-
gelegt haben oder in einer Rickhalteeinrichtung fur Kinder gesichert sind.

(5) Verletzt ein Fahrgast trotz Ermahnung die ihm obliegenden Pflichten nach den
Absatzen 1 bis 4, so kann er von der Befoérderung ausgeschlossen werden. In
schwerwiegenden Féllen ist eine vorherige Ermahnung nicht erforderlich.



(6) Bei Verunreinigung von Fahrzeugen oder Betriebsanlagen werden die erforderli-
chen Reinigungskosten — mindestens jedoch ein Betrag in Hohe von 15,00 Euro
erhoben; es sei denn, der Fahrgast weist nach, dass Reinigungskosten in dieser
Hohe nicht oder zumindest in wesentlich niedriger Hohe angefallen sind. Weiter-
gehende Anspruche bleiben unberihrt.

(7) Beschwerden sind — aul3er in den Fallen des 8§ 6 Abs. 7 und des § 7 Abs. 3 —
nicht an das Fahr-, sondern an das Aufsichtspersonal zu richten. Soweit die Be-
schwerden nicht durch das Aufsichtspersonal erledigt werden kdnnen, sind sie
unter Angabe von Datum, Uhrzeit, Wagen- und Linienbezeichnung sowie mog-
lichst unter Angabe von Ort, Fahrtrichtung und Beifigung des Fahrausweises an
die Verwaltung des Unternehmers zu richten. Soweit Zeitfahrausweise durch eine
Nummer identifizierbar sind, ist ausreichend, wenn diese Nummer angegeben
wird, statt den Fahrausweis beizufligen.

(8) Wer missbrauchlich die Notbremse oder andere Sicherungseinrichtungen beta-
tigt, hat — unbeschadet einer Verfolgung im Straf- oder Buf3geldverfahren und
weitergehender zivilrechtlicher Anspriiche — einen Betrag von 15 Euro zu zahlen.
Dasselbe gilt, wenn gegen die Untersagung nach Absatz 2 Nr. 3 oder Nr. 7 Alt 1
oder 2 verstol3en wird.

8 5. Zuweisen von Wagen und Platzen
(1) Das Betriebspersonal kann Fahrgaste auf bestimmte Wagen verweisen, wenn
dies aus betrieblichen Grinden oder zur Erfullung der Beférderungspflicht not-
wendig ist.

(2) Das Betriebspersonal ist berechtigt, Fahrgasten Platze zuzuweisen: Anspruch auf
einen Sitzplatz besteht nicht. Sitzplatze sind fur schwerbehinderte Menschen, in
der Gehfahigkeit Beeintrachtigte, altere oder gebrechliche Personen, werdende
Mutter und fir Fahrgaste mit kleinen Kindern freizugeben.

8 6. Beforderungsentgelte, Fahrausweise

(1) Fur die Beférderung sind die festgesetzten Beforderungsentgelte zu entrichten.
Hierflir werden Fahrausweise ausgegeben. Die Fahrausweise werden im Namen
und auf Rechnung des ausgebenden Verkehrsunternehmens verkauft. Bei Ver-
lust oder Diebstahl von Fahrausweisen besteht kein Anspruch auf Ersatz durch
die Verkehrsunternehmen.

(2) Ist der Fahrgast beim Betreten des Fahrzeugs nicht mit einem fir diese Fahrt gul-
tigen Fahrausweis versehen, hat er unverztglich und unaufgefordert den erfor-
derlichen Fahrausweis zu l6sen.

(3) Der Fahrausweis ist gemal3 den geltenden Tarifbestimmungen entweder bereits
vor Fahrantritt oder im Fahrzeug zu entwerten. Soweit der Fahrausweis nicht vor
Betreten des Fahrzeugs entwertet werden muss, hat der Fahrgast diesen dem
Betriebspersonal unverziglich und unaufgefordert zur Entwertung auszuhandi-
gen. In Fahrzeugen mit Entwerterautomaten hat der Fahrgast den Fahrausweis
entsprechend der Beférderungsstrecke unverziglich selbst zu entwerten. Der
Fahrgast hat sich von der Entwertung zu tberzeugen.



(4) Der Fahrgast hat den Fahrausweis bis zur Beendigung der Fahrt aufzubewahren
und ihn dem Betriebspersonal auf Verlangen zur Prifung vorzuzeigen oder aus-
zuhandigen. Die Fahrt gilt als beendet, wenn der Fahrgast an seiner Zielhaltestel-
le angekommen ist und das Fahrzeug sowie die Bahnsteiganlage verlassen hat.

(5) Kommt der Fahrgast einer Pflicht nach den Absatzen 2 bis 4 trotz Aufforderung
nicht nach, kann er von der Beforderung ausgeschlossen werden. Die Pflicht zur
Zahlung eines erhohten Beforderungsentgeltes nach § 9 bleibt unberihrt.

(6) Beanstandungen des Fahrausweises sind sofort vorzubringen. Spéatere Bean-
standungen kdnnen aus Beweisgrinden nicht mehr bericksichtigt werden.

§ 7. Zahlungsmittel

(1) Das Beforderungsentgelt soll abgezahlt bereitgehalten werden. Das Fahrpersonal
ist nicht verpflichtet, Geldbetrage tGber 10 Euro zu wechseln und erheblich be-
schadigte Geldscheine und Miinzen anzunehmen. Fur das Fahrpersonal besteht
keine Verpflichtung, mehr als insgesamt 20 Minzstticke anzunehmen.

(2) Soweit das Fahrpersonal Geldbetrage tber 10 Euro nicht wechseln kann, erhalt
der Fahrgast eine Quittung Gber den zurliickbehaltenen Betrag. Es ist Sache des
Fahrgastes, das Wechselgeld unter Vorlage der Quittung bei der Verwaltung des
Unternehmers abzuholen. Ist der Fahrgast mit dieser Regelung nicht einverstan-
den, muss er die Fahrt abbrechen.

(3) Beanstandungen des Wechselgeldes oder der vom Fahrpersonal ausgestellten
Quittung mussen sofort vorgebracht werden.

(4) An Fahrkartenautomaten ist entsprechend den dort erklarten technischen Vorga-
ben zu zahlen.

8§ 8. Ungultige Fahrausweise

(1) Fahrausweise, die entgegen den Vorschriften der Beférderungsbedingungen oder
des Beforderungstarifs benutzt werden, sind ungtiltig und werden eingezogen.
Dies gilt insbesondere fur Fahrausweise, die
1. nicht vorschriftsmafiig ausgefullt sind und trotz Aufforderung nicht sofort ausge-
fullt werden,

2. nicht mit der erforderlichen Wertmarke versehen sind,

3. zerrissen, zerschnitten oder sonst stark beschadigt, stark beschmutzt, unleser-
lich oder unerlaubt eingeschweil3t oder laminiert sind, so dass sie nicht mehr ge-
pruft werden kénnen,

4. eigenméchtig geandert oder unrechtmé&fdig erworben oder hergestellt sind,

5. von Nichtberechtigten benutzt werden,

6. zu anderen als den zulassigen Fahrten benutzt werden,

7. wegen Zeitablaufs oder aus anderen Grinden (z.B. nach Tarifanderung) verfal-
len sind,

8. ohne das erforderliche Lichtbild benutzt werden.

Das Beforderungsentgelt wird nicht erstattet.

(2) Ein Fahrausweis, der nur in Verbindung mit einer Bescheinigung, einer Zeitkarte
oder einem im Beférderungstarif vorgesehenen Personenausweis zur Beforde-
rung berechtigt, gilt als ungiltig und kann eingezogen werden, wenn die Beschei-
nigung, die Zeitkarte oder der Personenausweis auf Verlangen nicht vorgezeigt
wird. Ebenfalls unguiltig sind Fahrausweise, die in einem Entwerterfeld mehrfach
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entwertet sind, sofern kein Entwerterfeld eine fir diese Fahrt giltige Entwertung
aufweist.

Fur eingezogene Fahrausweise wird auf Verlangen des Fahrgastes eine Quittung
ausgestellt. Ersatzanspriche fur Zeitverluste oder Verdienstausfalle sind ausge-
schlossen.

8 9. Erh6htes Beférderungsentgelt

(1)

Ein Fahrgast ist zur Zahlung eines erhéhten Beforderungsentgelts verpflichtet,
wenn er

1. fir sich oder — soweit der Tarif hierfiir ein Beférderungsentgelt vorsieht — fir
von ihm mitgebrachte Tiere, Fahrrader bzw. Gepacksticke keinen gultigen Fahr-
ausweis beschafft hat.

2. sich einen gultigen Fahrausweis beschafft hat, diesen jedoch bei einer Uber-
prifung nicht vorzeigen kann,

3. den Fahrausweis nicht oder nicht unverziglich im Sinne des § 6 Absatz 3 ent-
wertet hat oder entwerten liel3 oder

4. den Fahrausweis auf Verlangen nicht zur Prifung vorzeigt oder aushandigt.

Eine Verfolgung im Straf- oder Buf3geldverfahren bleibt unberihrt. Die Vorschriften unter
den Nummern 1 und 3 werden nicht angewendet, wenn das Beschaffen oder die Ent-
wertung des Fahrausweises aus Grinden unterblieben ist, die der Fahrgast nicht zu
vertreten hat.

(1a) Ein Fahrgast, der zur Zahlung eines erh6hten Beforderungsentgeltes verpflichtet

(2)

(2a)

®3)

ist, hat sich bei Aufforderung durch das Prifpersonal diesem gegentiber mittels
eines amtlichen Lichtbildausweises zu legitimieren. Soweit dies nicht erfolgt oder
falsche Personalien angegeben werden, sind von ihm die hierdurch entstandenen
Kosten zu tragen.

In Fallen des Absatzes 1 erhebt der Unternehmer ein erhdhtes Beforderungsent-
gelt von z. Zt. bis zu 40 Euro. Er kann jedoch das Doppelte des Beférderungsent-
geltes fur die einfache Fahrt auf der vom Fahrgast zurlickgelegten Strecke erhe-
ben, sofern sich hiernach ein héherer Betrag als nach Satz 1 ergibt. Hierbei kann
das erhohte Beforderungsentgelt nach dem Ausgangspunkt der Linie berechnet
werden, wenn der Fahrgast die zurlickgelegte Strecke nicht nachweisen kann.
Die Zahlungsaufforderung oder die Quittung Uber die Zahlung eines erhéhten Be-
forderungsentgelts ist kein Fahrausweis fur die Weiterfahrt.

Wird das erhdhte Beforderungsentgelt nicht sofort bar bezahlt, kommt der Fahr-
gast spatestens in Verzug, wenn er nicht innerhalb von 30 Tagen nach Falligkeit
oder Zugang der Zahlungsaufforderung Folge leistet. Nach Ablauf dieser Frist ist
der Unternehmer berechtigt, fur jede schriftliche Mahnung ein zusétzliches Bear-
beitungsentgelt von 5 Euro zu erheben, es sei denn, der Fahrgast weist nach,
dass Bearbeitungskosten in dieser H6he nicht oder nur in wesentlich niedrigerer
Hohe angefallen sind. Weitergehende Anspriiche nach § 288 Absatz 1 BGB
bleiben unberiihrt. Muss bei Nichtzahlung des erhdhten Beforderungsentgeltes
zur Feststellung der Personalien eine Auskunft bei der zustandigen Behorde ein-
geholt werden, so sind die zusatzlich anfallenden Kosten vom Fahrgast zu tragen.
Das erhdhte Beférderungsentgelt ermafigt sich im Fall von Absatz 1 Nr.2 auf
z.Zt. 7 Euro, wenn der Fahrgast innerhalb von 14 Tagen ab dem Feststellungstag
bei der Verwaltung des Unternehmers nachweist, dass er im Zeitpunkt der Fest-
stellung Inhaber einer gultigen personlichen Zeitkarte war.



(4) Bei Verwendung von ungiltigen Zeitkarten bleiben weitergehende Anspriiche des
Unternehmers unberihrt.

§ 10. Erstattung von Beférderungsentgelt

(1) Wird ein Fahrausweis nicht zur Fahrt benutzt, so wird das Beférderungsentgelt
auf Antrag gegen Vorlage des Fahrausweises erstattet. Beweispflichtig fur die
Nichtbenutzung des Fahrausweises ist der Fahrgast.

(2) Wird ein Fahrausweis nur auf einem Teil der Strecke zur Fahrt benutzt, so wird
der Unterschied zwischen dem gezahlten Beforderungsentgelt und dem fir die
zuruckgelegte Strecke erforderlichen Beforderungsentgelt auf Antrag gegen Vor-
lage des Fahrausweises erstattet. Beweispflichtig fur die nur teilweise Benutzung
des Fahrausweises ist der Fahrgast.

(3) Wird eine Zeitkarte nicht oder nur teilweise benutzt, so wird das Beférderungs-
entgelt fir die Zeitkarte unter Anrechnung des Befdrderungsentgelts fir die
durchgefuhrten Einzelfahrten, ggf. auch unter Anrechnung von Wochenkarten,
auf Antrag gegen Vorlage des Fahrausweises erstattet. Fur die Feststellung des
Zeitpunkts, bis zu dem Einzelfahrten — je Tag zwei Fahrten — als durchgefuhrt
gelten, ist der Tag der Rickgabe oder Hinterlegung der Zeitkarte oder das Datum
des Poststempels der Ubersendung der Zeitkarte mit der Post maRgeblich. Ein
friherer Zeitpunkt kann nur dann und nur bei personlichen Zeitkarten bertcksich-
tigt werden, wenn die Bescheinigung eines Arztes, eines Krankenhauses oder ei-
ner Krankenkasse tber Krankheit oder Unfall des Fahrgastes vorgelegt wird, die
die Reiseunfahigkeit bedingt. Entsprechend ist bei Vorlage einer Todesbeschei-
nigung zu verfahren. Bei der Anrechnung des Beforderungsentgelts fur die durch-
gefuhrten Einzelfahrten wird eine Ermafigung nur bei Vorliegen der hierfur erfor-
derlichen Voraussetzungen, im Ubrigen das Beférderungsentgelt fir einfache
Fahrt, zugrunde gelegt.

(4) Antrage nach den Absatzen 1 bis 3 sind unverztglich, spatestens innerhalb einer
Woche nach Ablauf der Gultigkeit des Fahrausweises bei der Verwaltung des Un-
ternehmers zu stellen, das den Fahrausweis verkauft hat.

(5) Von dem zu erstattenden Betrag wird ein Bearbeitungsentgelt sowie eine etwaige
Uberweisungsgebiihr abgezogen. Das Bearbeitungsentgelt und eine etwaige U-
berweisungsgebihr werden nicht abgezogen, wenn die Erstattung aufgrund von
Umstanden beantragt wird, die das Unternehmen zu vertreten hat.

(6) Bei Ausschluss von der Beforderung besteht, ausgenommen 8§ 3 Absatz 1 Satz 2
Nr. 2, kein Anspruch auf Erstattung des entrichteten Entgelts.

8 11. Beférderung von Sachen

(1) Ein Anspruch auf Beférderung von Sachen besteht, soweit nicht Absatz 6 etwas
Abweichendes bestimmt, nur bei Handgepéack und im Rahmen der nachfolgen-
den Regelungen. Sachen werden nur bei gleichzeitiger Mitfahrt des Fahrgastes
und nur dann beférdert, wenn dadurch die Sicherheit und Ordnung des Betriebes
nicht gefahrdet und andere Fahrgaste nicht belastigt werden kénnen. Eine Mit-
nahme von Sachen scheidet aus, wenn hierdurch der Haltestellenaufenthalt Gber
das ubliche Mal3 verlangert wird oder die Gefahr besteht, dass aufgrund der Mit-
nahme der Sache andere Fahrgaste keinen Platz im Fahrzeug finden. Die Fahr-
gaste haben beziiglich der Unterbringungen der Sachen die Anordnungen des
Betriebspersonals zu befolgen.



(2) Von der Beforderung sind gefahrliche Stoffe und gefahrliche Gegenstande aus-
geschlossen, insbesondere
1. explosionsfahige, leicht entziindliche, radioaktive, Gibel riechende oder atzende
Stoffe,

2. unverpackte oder ungeschutzte Sachen, durch die Fahrgaste verletzt oder ver-
schmutzt werden kénnen,
3. Gegenstande, die Uber die Wagenumgrenzung hinausragen.

(3) Die Pflicht zur Beférderung von Kleinkindern in Kinderwagen und Rollstuhlfahrern
richtet sich nach den Vorschriften des § 2 Satz 1. Nach Mdglichkeit soll das Be-
triebspersonal dafir sorgen, dass Fahrgaste mit Kind im Kinderwagen und Roll-
stuhlfahrer nicht zuriickgewiesen werden. Die Entscheidung tber die Mithnahme
liegt beim Betriebspersonal.

(4) Der Fahrgast hat mitgeflhrte Sachen so unterzubringen und zu beaufsichtigten,
dass die Sicherheit und Ordnung des Betriebes nicht gefahrdet und andere Fahr-
gaste nicht belastigt oder geschéadigt werden kénnen. Soweit durch mitgefihrte
Sachen Schaden an Personen oder Gegenstanden entstehen, gelten die allge-
meinen Haftungsvorschriften.

(5) Das Betriebspersonal entscheidet im Einzelfall, ob Sachen zur Beférderung zuge-
lassen werden und an welcher Stelle sie unterzubringen sind.

§ 12. Beforderung von Tieren

(1) Auf die Befdrderung von Tieren sind 8§ 3 Absatz 1 und § 11 Absatz 1, 4 und 5
entsprechend anzuwenden.

(2) Hunde werden nur unter Aufsicht einer hierzu geeigneten Person beférdert. Hun-
de mussen, soweit sie nicht in geeigneten Behéltnissen mitgenommen werden,
an der kurz gehaltenen Leine geflihrt werden. Hunde, die Mitreisende gefahrden
konnen, mussen einen Maulkorb tragen, der ein Beil3en ausschliel3t. Kampfhun-
de sind von der Beférderung ausgeschlossen. Im Ubrigen gelten die hierzu erlas-
senen Verordnungen des Bundeslandes, in dem die Beforderung erfolgt. Ver-
kehrt ein Fahrzeug zwischen zwei Bundeslandern, gelten bis zur ersten planma-
Bigen Haltestelle im einzufahrenden Bundesland die Regelungen des verlasse-
nen Bundeslandes.

(3) Soweit andere gesetzliche Bestimmungen die Begleitung durch Hunde gestatten,
sind diese zur Beforderung stets zugelassen.

(4) Sonstige Tiere dirfen nur in geeigneten Behaltnissen mitgenommen werden.

(5) Tiere durfen nicht auf Sitzplatzen untergebracht werden. Bei Zuwiderhandlung
werden Reinigungskosten nach § 4 Absatz 6 erhoben.

§ 13. Fundsachen

Fundsachen sind gemal3 8 978 BGB unverziglich dem Betriebspersonal abzuliefern.
Eine Fundsache wird an den Verlierer durch das Fundbuiro des Unternehmers gegen
Zahlung eines Entgelts fur die Aufbewahrung zuriickgegeben. Sofortige Rickgabe an
den Verlierer durch das Betriebspersonal ist zulassig, wenn er sich einwandfrei als Ver-
lierer ausweisen kann. Der Verlierer hat den Empfang der Sache schriftlich zu bestéati-
gen.



§ 14. Haftung

Der Unternehmer haftet flr die Totung oder Verletzung eines Fahrgastes und fiir Scha-
den an Sachen, die der Fahrgast an sich tragt oder mit sich fuhrt, nach den allgemein
geltenden Bestimmungen. Bei Beforderung im Linienverkehr mit Kraftfahrzeugen haftet
der Unternehmer flr Sachschaden gegentber jeder beférderten Person nur bis zum
Hochstbetrag von 1.000,00 Euro. Die Begrenzung der Haftung gilt nicht, wenn die
Sachschaden auf Vorsatz oder grobe Fahrlassigkeit zurtickzufihren sind.

8 15. Ausschluss von Ersatzansprichen

Abweichungen von Fahrplanen durch Verkehrsbehinderungen, Betriebsstorungen oder
Betriebsunterbrechungen sowie Platzmangel begriinden keine Ersatzanspriiche. Inso-
weit wird auch keine Gewahr fir das Einhalten von Anschlissen tbernommen. Der An-
spruch auf Beférderung gilt auch als erfllt, wenn der Unternehmer aus betrieblichen
Grinden andere als im Fahrplan angegebene Fahrzeuge bereitstellt oder Umleitungs-
strecken gefahren werden.

§ 16. Gerichtsstand
Der Gerichtsstand fur alle Streitigkeiten, die sich aus dem Beforderungsvertrag ergeben,
ist der Sitz des Unternehmens.

8 17. Besondere Bestimmungen bei einzelnen Verkehrsmitteln
Diese Befdrderungsbedingungen treten ab dem 01.08.2007 in Kratft.



