HofSauna Haus- und Badeordnung

I. Allgemeines

1. Die Haus- und Badeordnung dient der Sicherheit, Ordnung und Sauberkeit in der HofSauna einschlie8lich des Eingangsbereiches und der AuRenanlagen.

2. Die Haus- und Badeordnung ist fur alle Badegéste verbindlich. Mit dem Erwerb der Zutrittsberechtigung erkennt jeder Besucher diese sowie alle sonstigen Regelungen fur
einen sicheren und geordneten Betrieb an.

3. Die Badeeinrichtungen sind pfleglich zu behandeln. Bei missbréauchlicher Benutzung, schuldhafter Verunreinigung oder Beschédigung haftet der Badegast fir den Schaden.
Fir schuldhafte Verunreinigung kann ein besonderes Reinigungsgeld erhoben werden, dessen Hohe im Einzelfall nach Aufwand festgelegt wird.

4. Die Badegaste haben alles zu unterlassen, was den guten Sitten sowie der Aufrechterhaltung der Sicherheit, Ruhe, Sauberkeit und Ordnung zuwiderlauft.

5. In der HofSauna ist das Rauchen nur im Auf3enbereich gestattet. Dafur bereitgestellte Aschenbecher sind zu benutzen. Die Liegewiesen sind von Zigarettenresten
freizuhalten.

6. Behélter aus Glas, Flaschen oder Porzellan dirfen nicht in die HofSauna gebracht werden.

7. Das Personal des Bades (bt gegenliber allen Besuchern das Hausrecht aus. Anweisungen des Personals oder weiterer Beauftragter des Bades ist Folge zu leisten.
Besucher, die gegen die Haus- und Badeordnung verstol3en, kdnnen vortibergehend oder dauernd vom Besuch der HofSauna ausgeschlossen werden. Darliber hinaus kann
ein Hausverbot durch die Geschéftsleitung oder deren Beauftragte ausgesprochen werden. In solchen Fallen wird das Eintrittsgeld nicht zurlick-er-stattet.

8. Wiinsche, Anregungen und Beschwerden nimmt das Aufsichts-personal entgegen.

9. Fundgegenstande sind an das Personal abzugeben. Uber Fundgegensténde wird nach den gesetzlichen Bestimmungen verfiigt.

10. Den Badegéasten ist es nicht erlaubt, Musikinstrumente, Ton- oder Bildwiedergabegerate oder andere Medien (z. B. Mobiltelefone) zu benutzen, wenn es dadurch zu
Belastigungen der Badegaste kommt.

11. Das Fotografieren und Filmen fremder Personen und Gruppen ohne deren Einwilligung ist nicht gestattet. Flr gewerbliche Zwecke und fir die Presse bedarf das
Fotografieren und Filmen der vorherigen Genehmigung der Betriebsleitung.

12. In der HofSauna ist das Betreiben jeglicher Geschéafts- und Wirtschaftswerbung, das Bet-teln, das Abhalten von Sammlungen jeglicher Art sowie Kundgebungen, gleich
welchen Inhalts, soweit nicht ausdriicklich genehmigt, unzuléssig.

13. Jede gewerbliche Betatigung im Bereich der HofSauna oder die Durchfiihrung von Veranstaltungen bedarf der Genehmigung der HofBad GmbH.

Il. Offnungszeiten und Zutritt

15. Die Offnungszeiten und der Einlassschluss werden éffentlich bekannt gegeben. Eingangsschluss ist eine Stunde vor Betriebsende. Die Badezone ist eine halbe Stunde vor
Betriebsende zu verlassen

16. Die Benutzung der HofSauna oder von Teilen davon, z. B. durch Kursangebote und Veranstaltungen, kdnnen eingeschrankt werden, ohne Anspruch auf Erstattung oder
Minderung des Eintrittsgeldes.

17. Der Zutritt und/oder die Benutzung des Bades ist nicht gestattet:

a) Personen, die unter Einfluss berauschender Mittel stehen,

b) Personen, die Tiere mit sich fiihren,

c) Personen, die an einer meldepflichtigen tbertragbaren Krankheit im Sinne des Bundesseuchengesetzes (im Zweifelsfall kann die Vorlage einer arztlichen Bescheinigung
gefordert werden) oder an offenen Wunden leiden.

d) Personen, die das Bad zu gewerblichen oder sonstigen nicht badublichen Zwecken ohne Genehmigung nutzen wollen.

18. Personen, die sich ohne fremde Hilfe nicht sicher fortbewegen oder an- und auskleiden kénnen, ferner Kindern und Jugendliche unter 16 Jahren, ist die Benutzung des
Bades nur zusammen mit einer geeigneten Begleitperson gestattet.

19. Jeder Badegast muss im Besitz eines gultigen Eintrittsausweises fiir die entsprechende Leistung sein. Die jeweils glilti-gen Eintrittspreise werden von der HofBad GmbH
festgelegt. Sie sind der Tariftafel zu entnehmen, die mit der jeweils giltigen Preisfeststellung einen Bestandteil dieser Haus- und Badeordnung bildet. Bei missbrauchlicher
Benutzung des Eintrittsausweises oder Betreten des Bades ohne Ausweis ist ein erhdhtes Eintrittsgeld geman Tariftafel zu zahlen.

20. Geloste Eintrittskarten werden nicht zuriickgenommen, Entgelte nicht zuriickgezahlt. Fir verlorene Eintrittsausweise wird kein Ersatz geleistet. Hiervon ausgenommen
sind personenbezogene Karten. Bei Nachweis des Verlustes werden diese gegen Zahlung der Bearbei-tungs-kosten ersetzt.

IIl. Haftung

21. Die Badegéaste benutzen das Bad auf eigene Gefahr. Fir hdhere Gewalt und Zufall sowie fiir Mé&ngel, die auch bei Einhaltung der tblichen Sorgfalt eintreten oder nicht
erkannt werden, haftet der Betreiber nicht. Der Betreiber haftet grundsétzlich nicht fur Schéaden der Badegaste. Dies gilt nicht fur eine Haftung wegen Verstol3es gegen eine
wesentliche Vertragspflicht und fur eine Haftung wegen Schaden des Badegastes aus einer Verletzung von Leben, Kérper und Gesundheit sowie ebenfalls nicht fiir Schaden,
die der Badegast aufgrund einer vorsatzlichen oder grob fahrlassigen Pflichtverletzung des Betreibers, dessen gesetzlichen Vertretern oder Erfillungsgehilfen erleidet.
Wesentliche Vertragspflichten sind solche, deren Erfiillung die ordnungsgeméfRe Durchfiihrung des Vertrages Uiberhaupt erst erméglichen und auf deren Einhaltung der
Badegast regelmaRig vertrauen darf. Als wesentliche Vertragspflicht des Betreibers zéhlen insbesondere, aber nicht ausschlie3lich, die Benutzung der Badeeinrichtung, soweit
diese nicht aus zwingenden betrieblichen Griinden teilweise gesperrt ist, sowie die Teilnahme an den angebotenen im Eintrittsgeld beinhalteten Veranstaltungen. Die
Haftungsbeschrankung nach Satz 2 gilt auch fur die auf den Einstellplatzen des Bades abgestellten Fahrzeuge. Die Badegéste benutzen das Bad auf eigene Gefahr.

22. Dem Badegast wird ausdriicklich geraten, keine Wertgegenstande mit in das Bad zu nehmen. Von Seiten des Betreibers werden keinerlei Bewachungen und
Sorgfaltspflichten fir dennoch mitgebrachte Wertgegenstande tbernommen. Fir den Verlust von Wertsachen, Bargeld und Bekleidung haftet der Betreiber nur nach den
gesetzlichen Regelungen. Dies gilt auch bei Beschadigung der Sachen durch Dritte. Das Einbringen von Geld oder Wertgegenstanden in einen durch den Betreiber zur
Verfiigung gestellten Garderobenschrank begriindet keinerlei Pflichten des Betreibers in Bezug auf die eingebrachten Gegensténde. Insbesondere werden keine
Verwahrpflichten begriindet. Es liegt allein in der Verantwortung des Badegastes, bei der Benutzung eines Garderobenschrankes diesen ordnungsgeman zu verschlie3en, den
sicheren Verschluss der jeweiligen Vorrichtung zu kontrollieren und die Schliissel sorgfaltig aufzubewahren.

23. Bei Verlust der Zugangsberechtigung von Garderobenschrank und Datentragern des Zahlungssystems (HofSauna) wird ein Pauschalbetrag in Rechnung gestellt, der den
nach dem gewdhnlichen Lauf der Dinge zu erwartenden Schaden nicht Ubersteigt. Der jeweilige Betrag ist in der glltigen Preisliste aufgefihrt. Dem Badegast wird
ausdrucklich der Nachweis gestattet, dass ein Schaden uberhaupt nicht entstanden ist oder dass er wesentlich niedriger ist als der Pauschalbetrag ausweist.

IV. Benutzung des Bades

24. Den Schrank hat der Badegast selbst zu verschliel3en, den Schlissel hat er wahrend des Aufenthaltes im Bad bei sich zu behalten. Fir in Verlust geratene Schliissel bzw.
Datentrager des Zahlungssystems ist ein Betrag geman Tariftafel zu entrichten.

Schrénke, die nach Betriebsschluss noch verschlossen sind, werden vom Badepersonal geéffnet. Der Inhalt wird danach als Fundsache behandelt.

25. Die Becken und die Sauna dirfen nur nach griindlicher Kérperreinigung benutzt werden. Das Rasieren, N&gel schneiden, Haare farben u. &. sind nicht erlaubt.

26. Die Verwendung von Seife auBerhalb der Duschraume ist nicht gestattet.

27. Die Badegaste durfen die BarfuRbereiche und Duschrdume nicht mit Straenschuhen betreten.

28. Die gesamte HofSauna ist textilfreie Zone. Die Dampf- und Saunakabinen dirfen nur unbekleidet beniitzt werden. Die Banke und Sitzgelegenheiten dirfen nicht mit
Schweil3 verunreinigt werden. Sie sind nur mit einem ausreichend grof3en Liegetuch zu beniitzen. Badeschuhe dirfen nicht in die Saunakabinen mitgenommen werden. Beim
Ubergang ins HofBad ist eine uibliche Badebekleidung erforderlich.

29. Die angebotenen Wasserattraktionen verlangen Umsicht und Ricksichtnahme auf die anderen Badegaste.

Ob eine Anlage freigegeben wird, entscheidet das zustandige Aufsichtspersonal.

30. Seitliches Einspringen, das Hineinstol3en oder Werfen anderer Personen in die Becken ist untersagt.

31. Die Benutzung von Schwimmflossen, Taucherbrillen, Schnorchelgeraten und Schwimmihilfen ist in den Tauch- und Warmsprudelbecken verboten.

32. Im Bistro der HofSauna diirfen mitgebrachte Speisen und Getranke nicht verzehrt werden. Das Bistro darf nur mit einem Bademantel oder einem trockenem, den Kdrper
umhullenden Badetuch betreten werden.

Stihle und Liegen durfen nicht mit Handtlichern, Taschen etc. reserviert werden. Das Personal ist befugt, diese gegebenenfalls freizumachen.

Saunaaufgusse durfen nur vom Personal durchgefiihrt werden.

V. Ausnahmen

34. Die Haus- und Badeordnung gilt fir den allgemeinen Badebetrieb. Bei Sonderveranstaltungen kdnnen von dieser Haus- und Badeordnung Ausnahmen zugelassen
werden, ohne dass es einer besonderen ganzen oder teilweisen Aufhebung der Haus- und Badeordnung bedarf.

HofBad GmbH



